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0 turismo de eventos de
Caxias do Sul promete decolar
dentro do proximo ano, com 0
langamento do Caxias Bureau de
Eventos, ocorrido no dia 10 de
agosto. A missao da entidade ¢
promover Caxias do Sul como

espago qualificado para turismo de -

eventos e de lazer. Contribuir para o
desenvolvimento  sustentavel da
industria, comercio € Servigos,
gerando oportunidades de
negocios, trabalho, renda e
incrementando o0s resultados
financeiros dos envolvido.

A proposta comecou a ser
discutida junto aos membros do

eventos para a cidade vai beneficiar
todos os segmentos. Serdo
promogoes em todos 0s ramos de
atividade que terdo agregado oS
atrativos turisticos. - Caxias tem
capacidade para atrair de dois a trés
eventos por semana e 0 SHRBS esta
dando a resposta que 0S nossos
associados  pediam" afirma De
Carli.

Respaldado por 14 entidades
socio-fundadoras e presidido por
Pedrinho Ferrarini, o Bureau cria
otimas expectativas quanto ao
incremento da economia local, com
geragao de empregos e distribuicao
de renda que devem favorecer a

Mantenedores e convidados presenies no langamento

Conselho Municipal do Turismo ha
anos, O Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares
(SHRBS) e o COMTUR assumiram
gfetivamente a implantacao, por
saberem a importancia da criagao
do Bureau no fomento ao turismo
de eventos e os beneficios para o
trade. 0 presidente do SHRBS,
Nestor De Carli, e vice-presidente
do Caxias Bureau de Eventos
recorda o empenho do sindicato no
apoio a iniciativa. "A busca de

populacdo. De acordo com
Ferrarini, os debates para criagao do
Bureau se iniciaram ha anos. “Cada
um fara parte dessa historia, atuara
como catalizador de forgas,”
destaca Ferrarini que agora busca
socio-mantenedores para a
iniciativa.

Caxias € o terceiro municipio
do Estado a langar um bureau de
gventos. Presente no langamento,
o prefeito José Ivo Sartori acredita
ser o Bureau uma forma organizada

de proceder para atrair o turista.
Pelotas e Santa Maria

Comao incentivadora do
negacio, a Festa da Uva foi a
primeira a assinar o termo de
adesdo como socia-
mantenedora do Bureau, por
meio de seu presidente, Gelson
Palavro. “Vamos ajudar a
organizar todas as areas do
turismo de negocios, assim
como de lazer. O Bureau vai

pnder proporcionar a uniao das Ferrarini e De Cafﬂ—pfesfdﬂﬂ(e e vice

entidades e assim facilitar e
organizar outros eventos que virao
para Caxias”, diz Palavro.

Para o presidente da CDL,
Milton Corlatti, o Bureau chega para
fortalecer todos os planos, do
comércio, da hotelaria, geragao de
empreqgos e turismo de negocios. "0
fildo caxiense € o turismo de
negocios, mas estamos preparando
(Caxias para o turismo de lazer para 0s
proximos anos”, afirma Corlatti.

De acordo com o Secretario
Municipal de Turismo Daniel Guerra,
o Caxias Bureau de Eventos € de
significativa importéncia para o
desenvolvimento do turismo em
Caxias do Sul. “Defendemos uma
forte parcerla entre poder publico e
iniciativa privada no sentido de que
haja um trabalho integrado e
constante na captagao de eventos,
agregando valor ao produto turistico
local”. :
Como representante do
Ministério do Desenvolvimento
Agrario, o assessor especial Herlon
Almeida definiu o Bureau como um
organismo que fard a diferenca nas
comunidades em que a inovagdo e a
cooperagao sdo determinantes na
lideranga do desenvolvimento. “0
Bureau é inovador, mas por outro lado

funciona como cooperagao. Yemos
com bons olhos essa iniciativa
porgue ainda vamos nos utilizar dela
para capacitar técnicos do Brasil
inteiro nas escolas de agroturismo”,
afirma.

Planejador da area hoteleira,
coordenador executivo da
Associacao Brasileira da Industria
de Hotéis do Rio Grande do Sul,
José Justo também esteve presente
no lancamento do Caxias Bureau de
Eventos. “Um hotel tem de viver da
recepcdo organizada de clientes.
Em um evento, o turista vem com
hora marcada, dia certo para chegar
e sair da cidade e agora o Bureau
podera organizar muito melhor
isso:”

Entidades socio-fundadoras do
Caxias Bureau de Eventos

Abav - Abeoc - Acecors - CDL

CIC - Fitemasul - Samar - SHRBS
Simecs - Simplas - Sindiali
Sindilojas - Singraf - Sirecom
Apoio

Prefeitura de Caxias do Sul

Camara Municipal de Vereadores de
Caxias do Sul

Salbamais:
www.caxiaseventos.org.br



Programacao

tle Cursos

Oferta de cursos com valores subsidiados
Contate e pré-agende

A renovagao da parceria entre o Sindicato, Sebrae e o Senac abre mais de 15
cursos no periodo de setembro a novembro de 2006. Entre os cursos oferecidos
estao: Aproveitamento de Alimentos, Oficinas de Gastronomia, Recreagdo para
Melhor Idade e Atendimento e Hospitalidade.

0 SHRBS lembra que € expressamente
proibido hospedar criancas e adolescentes

‘dos pais, ou responsaveis, ou de autoridade judiciaria,
em hotel, pensao, motel ou congénere. A infragao gera
pena de 10 a 50 saldrios de referéncia. Em caso de
. reincidéncia, a autoridade judicidria podera determinar o
fechamento do estabelecimento por até 15 dias.

E, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, também é passivel
de penalidades a venda de bebldas alcodlicas a criancas e adoiescentes menores
de 18 anos. A conduta, consu:lerada criminosa, inclui a venda, o fornecimento, a
ministragdo ou entrega, de qualquer forma, a criangas e adolescentes, de produtos
nos quais os componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica. 0
descumprimento da lei prevé pena de seis meses a dois anos de detencao,
acrescida de multa. O procedimento € igual para criangas acompannadas dos pais
0L responsaveis.

Portal de Hospedagem
tem Cadastro Gratuito
Federacdao Nacional de Hotéis,

al de
“‘ edaﬂl’-m
Restaurantes, Bares e Similares

(FNHRBS). O servigo gratuito tem como objetivo tornar seu estabelecimento
conhecido por turistas de diversos paises através do- site
www.portaldehospedagem.com.br.

Para promover as empresas do
setor de hotelaria, o Sebrae e o Ministério
do Turismo criaram o Portal de
Hospedagem, com apoio da Associagao
Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH) e

informagaes e fotos do estabelecimento. Pode integrar o site qualquer empresa do
setor de hospedagem, como hotéis, pousadas, albergues e outros
empreendimentos. que tenham cadastro no Ministério do Turismo. Participe e

ngue gratuitamente seu negocio.

desacompanhados ou sem a autorizagao por escrito -

x

\

Para participar é preciso acessar o portal, fazer o cadastramento e incluir -

n INFORMATIND SHRBS ¥

Convénios e parcerias

0 SHRBS mantém parceria com a RECOLT e
com as entidades: FNHRBS, Atuaserra, Camara de
Turismo do RS, CDL, CIC, COMTUR, IH Instituto de-
Hospitalidade, OMT, Prefeituras Municipais,
SEBRAE, SENAC, SENAI, SESC, SETUR/RS,
SINDIALI, Sindigéneros e UCS. :

Confira a relagao de convémos e 08 beneficios:
oferecidos:

SALENGUEMED MEDICINA DO TRABALHO LTDA
QUALIMED

Servigos disponiveis:

Medicina do trabalho com elaboragdo e manutengéo
do PCMSO e PPP, levantamento de riscos ambientais,
LTCAD, exames demissionais e admissionais.
Enderego: Rua Romulo Noro, 445 - Farroupilha
Fone: (54) 3268.0270 e 3268.2186

TELEFONIA CELULAR VIVO EMPRESAS :
Servigos disponiveis:

Tarifas diferenciadas, celulares em comodatu

¢ fatura (nica,

Enderego: Rua Ludovico Cavinatto, 2819

Bairro Santa Catarina - Caxias do Sul

Fone: (54) 3028.9338 e 3028.9339

E-mail: vivoempresas.caxias@terra.com.br

'TUA TECNOLOGIA

- Servigos dlsponﬂr_als e

 Conexdo intemnet, registro e dominio, %
criagao de e-mails personalizados e site insﬁtutluna!
Enderego: Rua Marechal Floriano, 969 - Sala 13
Centro - Caxias do Sul :
Fone: (54) 3028.6991
Site: www.tuatecnologia.com.br K
E-mail: comercial@tua.com.br

SERRA, SERRA & SERRA

ADVOGADOS E ASSESSORIA

Servigos disponiveis: *

Assessoria juridica nas dreas trabalhista, civil,
administrativa e previdenciaria com custos P

~ diferenciados.

Endereco: Rua Marqués do Herval, 1425 sala 402 g
Caxias do Sul 2
Fone: (54) 3214.3065 i
E-mail: anelise@serra.adv.br %

PRO FIRE ENGENHARIA DE INCENDIO LTDA
Servicos disponiveis: , P
Equipe técnica especializada para -
implantacao/execugao de sistemas de prevenao de- "'
incéndio, além de instrutor para curses da drea.
Enderego: Rua José Bisol, 1818 - Caxias do Sul
Fone: (54) 3208.3508 - Site: www.profire.com.br
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- SERVIGO CTC - CONTROLCHEQUE
SISTEMA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS 5
Servigos disponiveis: K.
Consultas de cheques ao cadastro local, Banco: Cemral r
e Serasa pela Internet ou URA (telefone) 24 h/dia
Contato: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Barese
Similares - Regido Uva e Vinho 5
Fone: (54) 3221.2666 e (54) 3453.8000 4
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Cardapios em Braille

A uniao de esforgos entre a ADVBG - Associagao de Deficientes Visuais de Bento Gongalves, a APADEV - Associagao de Pais e Amigos
dos Deficientes Visuais de Caxias do Sul, e o SHRBS - Sindicato de Holéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho traz
aos estabelecimentos a oportunidade de disponibilizar ao usuario cardapios em Braille.

Esta é uma das formas de estimular os portadores de deficiéncia visual a usufruir seus direitos de cidadao, sentindo-se respeitados.
Aos interessados em obter este servigo, basta procurar o Sindicato, através dos telefones (54) 3221.2666 e (54) 3453.8000

A ADVBG foi fundada em 1987. Passados 23 anos de atividades, segue
com a finalidade de habilitar e reabilitar criangas, adolescentes e adultos com
deficiéncia visual (cegueira e visao subnormal).

Instituicao filantropica, presta atendimento gratuito, visando a incluséo
dessas pessoas na sociedade. Conta com servicos psicopedagdgicos,
atendimentos individuais e em grupo, passeios, aulas de informatica, de inglés,
esportes, teatro e outros. Também disponibiliza audioteca e biblioteca Braille. A
entidade localiza-se na Rua Candido Costa, 24, sala 604.

A APADEV foi fundada em 1983 com a finalidade de educar e reabilitar
pessoas portadoras de deficiéncia visual (cegueira e visao subnormal). |
* Entidade beneficente de assisténcia social, presta servigos gratuitos
com 0 objetivo da inclusdo escolar, profissional e psicossocial, possibilitando
as pessoas portadoras de deficiéncia a integragao social. Tambem promove a
sensibilizagdo da sociedade para as questoes da deficiéncia visual & a
importancia da prevengao e intervencao precoce. A enfidade localiza-se na Rua
Luiz Antunes, 899, em Caxias do Sul.

Comemoracao ao
Dia Mundial do Turismo

Conheca

Prasidente do SHRBS Nestor De Carl, Ministro to Turismo Walfrido
dos Mares Gula e Prasidenta da FNHRBS Norton Lenhart

0 presidente do SHRBS, Nestor De Carli, foi um
dos convidados e esteve presente na comemoracao do
Dia Mundial do Turismo, realizada no dia 27 de
setembro, no Cprcovado, no Rio de Janeiro. De Carll
também representou a Fenavinho na solenidade.
Depois, os participantes foram recepcionados para um
coquetel. Como forma de divulgar e promover a regiao
da Serra Galcha, a Fenavinho fez a doagao do
_ersgurnante utilizado para brindar o Dia Mundial do

urismo.

Elaboracao do Plano de Desenvolvimento Turistico Regional §

0 Ministerio do Turismo vem apostando na organizacao regional. Dentre tantas
agoes a mais recente foi a disponibilizagao do moderador Sergio Cordiolli para nos
Ferada atraves de
ano Estratégico.

auxiliar na construcdo e reforco de uma consciéncia regional e coo
oficinas regionais, que tem por objetivo @ elaboragdo do P
|.embramos que esta acde conta com total apoio da Setur do RS.

0 sncontro aconteceu nos dias 23 e 24 de agosto, no Senac de Caxias do Sul,
onde representantes das microrregifes que integram a Serra Gadcha reuniram-se
para elaborar a proposta de Planejamento Estratégico Integrado. Compareceram ao
gvento as microrregioes Uva e Vinho, Horténsias e Campos de Cima da Serra. 0
trabalho foi proveitoso, com definigoes de papéis, agenda e responsabilidades entre

0S presentes.

A sexta edicdo do Divina Cozinha,
ocoirida no dia 1

1 %uarn Brilha na
mais dé 5

da gastronomia e dos vinhos da Serra Gatcha

| e do Rio Grande do Sul. Os participantes

puderam se atualizar, conhecer novos pratos,

. degustar vinhos e aprender trugues. 0

| encontro de chefs fol um dos: grandes

. momentos do evento. Estiveram reunidos

' Ivanir Nichetti de Campos, o Gaudério, e

Martha Golin, para apresentar suas criagoes

com mandioquinha; e Evandro Comiotto e

Vicente Perini para mostrar seus pratos com

| polenta. Ao todo foram 14 aulas.

Divina Cozinha
Mais uma Bllll,‘ﬁll e sucesso

de julho, com o tema
erra Gaticha, reuniu
0 alunos e fol marcada por estrelas

PCTS para Meios de Hospedagem

0 Sebrae/RS, com apoio do Sindicato de Hoteis, Restaurantes, Bares € Similares
da Regido Uva e Vinho, esta viabilizando a implantacao do PCTS - Programa de
Certificacao em Turismo Sustentavel. Desenvolvido em parceria com o Instituto de
Hospitalidade (IH), APEX, BID e Sebrae, o PCTS € um programa de abrangéncia
nacional gue visa aprimorar a qualidade e a competitividade das micros & pequenas
empresas de turismo - hotelaria e pousadas com até 50 unidades habitacionais (Uhs).

0 objetivo € contribuir para a elevacao da qualidade dos servicos prestados e

ara a compefitividade dos destinos turisticos, por meio de acoes de qualificacao
ocadas em pessoas e empreendimentos hoteleiros, com vistas a sua sustentabilidade.

Coma sera aimplantagao do programa?

Serao disponibilizados instrutores para trabalhar na qualificacao de pessoas nas
ocupacoes de garcom, maitre, cozinheiro, recepcionista, camareira, governanta e
mensageiro. Além disso, havera assisténcia técnica para implementar um sistema de
gestéo que contempla os requisitos da norma “Meios de Hospedageri - Requisitos para

ustentabilidade”, Essa assisténcia sera prestada por consultores qualificados pelo
Frograma e tem o objetivo de viabilizar a adogao das praticas sustentaveis. Mais
nformacgoes acesse Www.pcts.org.br.

Lo | 3
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Projeto Economia da Experiéncia

Uma realidade na Regido Uva e Vinho gragas a parceria entre o

Ministério do Turismo, Sebrae e SHRBS

A implementagdo do Projeto Economia da
Experiéncia esta em ritmo acelerado, de acordo com o
presidente do Sindicato, Nestor De Carli. Sao
aproximadamente 70 empreendedores envolvidos nos
trés pilotos: Bento Gongalves e Garibaldi; Caxias do Sul e
Flores da Cunha; e NovaPrata, Veranopolis, Vila Flores,
Cotipora e Protasio Alves.

A programagao vem cumprindo o planejado.
Entre os meses de junho e julho ocorreram as
apresentacoes do conceito e do Projeto aos
empreendedores da Regido Uva e Vinho.
Simultaneamente, foram aplicadas pesquisas e ficha
diagnostica nos negocios que aderiram ao projeto. E em
setembro, no pos-fechamento da metodologia,
Iniciaram-5e as consultorias especializadas nas areas de
animagdo turistica, enoturismo, gastronomia e hotelaria,

Tambem estdo sendo orientados os produtores
culturals e artesaos, além da visita técnica, que segundo
0s coordenadores, & mais uma oportunidade de

propiciar aos envolvidos uma experiéncia Unica,
vivenciando a aplicagao do conceito Economia da
Experiéncia.

0 que é Economia da Experiéncia?

A chamada Economia da Experiéncia, ou ainda,
Sociedade dos Sonhos, € uma tendéncia econdmica
mundial que anuncia novas necessidades e valores de
mercado. Esta sendo seguida por aqueles que querem
inovar os processos de formagdo e comercializagdo de
produtos, especialmente na atividade turistica. Esse
fenomeno atual faz com que o componente emocional,
os valores e 0s sentimentos adquiram maior relevancia
que o componente racional.

Nessa nova tendéncia que registra a mudanca de
foco da inteligéncia racional para a inteligéncia
emocional, chamada Sociedade dos Sonhos, 0s
grandes valores economicos Seran as experiéncias e 0s

sonhos. Ou seja, na pratica fransforma seu produto numa
experiéncia Unica para o cliente, trabalhando com o
imaginario e inovando. Os conceitos sobre o tema sdo
apresentados na obra de Rolf Jensen, assim como por Pine
Il e James Gilmore, considerados os pioneiros nessa
abordagem.
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Conforto e sofisticacao em meio a natureza

A excelente localizagao e a qualidade dos servigos fazem do Samuara um
dos hoteis mals tradicionais da Serra Gaticha. Situado em Caxias do Sul entre a
Regido das Horténsias e o Vale dos Vinhedos, o hotel oferece conforto e
sofisticagdo. 0 Samuara estd distante apenas 10/minutos do centro de Caxias, e
passa por constantes reformas e modificagoes. Atualmente conta com 81

@ dgua quente central, O hotel também tem quadras de ténis, volei e futebol sete,
piscina térmica, sauna, sala de fitness, além de bar com lareira, snooker e jogos de
cartas entre outras opgbes de lazer. Também conhecido pela excelente
gastronomia, aos domingos o hotel serve almogo com o5 melhores pratos da
regiao e da cozinha internacional acompanhados por um bufé de frios e saladas e
grande variedade de sobremesas. Além disso, toda a semana o Samuara apresenta
um cardapio diferenciado para surpreender o paladar dos apreciadores mais
exigentes. Especializado em eventos empresariais, 0 Samuara disponibiliza o
Convention Service. A proposta é oferecer um local privilegiado que retine
hospedagem, espago de eventos, bares e restaurante de primeira classe, além de
completa estrutura de [azer para seu evento ser um sucesso. Ao todo sao 12 salas
totalmente equipadas e projetadas para uso empresarial com capacidade de 20 a
600 pessoas. Em parceria com empresas especializadas, o hotel disponibiliza
ainda de um moderno pariua de Outdoor Training - um dos mais eficazes métodos
detreinamento empresarial e desenvolvimento de equipes da atualidade.

’ . .n\.l

Samuara Hotel i

RS 122, Km 69 - CEP 95010-560 Caixa Postal 285 - Caxias do Sul - RS
Fones: (54) 3028.2222 & 3026.3000 - Tool Free:0800.606.2222
WWw.samuara.com.br

SAMUARA HOTEL : 2

apartamentes totalmente modernizados, com TV a cabo, ar-condicionado, telefone:

CANTINA PAO E VINHO )
com o sahor da Reyidao

Fundadaem 1975, por
Nestor De Carli e Raul Moroni
€ 5Uas esposas, asirmas Nina
-¢ Neca, a Cantina Pao'e Vinho:
tornou-se uma especie de-
ponto turistico da cidade.
Instalada em uma casa B
construida em 1896, a
cantina tem na gastronomia o
seu atrativo principal. No
entanto, aliado ao carddpio
baseado na culindria italiana,
servido em dois espagos (salao :{e eventos e dia a dia), o restaurante-oferece um
ambiente agradavel, decorado com utensilios e fotos de época e um eslilo proprio
de encher os olhos. A idéia de proporcionar algo diferente ao publico partiu de
Nestor De Carli, no inicio da vida profissional, quando trabalhava como garcom.
Assim surge a Cantina Pao e Vinho. Foram cinco anos até consolidar a casa.
“Encontrava pessoas que perguntavam onde havia um bom restaurante em Caxias.
Minha maior propaganda sempre foi o boca a boca”, recorda De Carli. Com o passar
do tempo, a Cantina tornou-se uma espécie de ponto turistico da cidade.
“Recebemos gente do mundo inteiro, que vém por indicagao”, acrescenta ele. Os
cuidades com a cozinha, os alimentos e a produgdo de pratos, como carnes,
massas, polenta e saladas, ficaram sob responsabilidade das irmas Nina e Neca. No
inicio, um cardapio tnico era composto de tabua de frios & sopa de capeletti. Hoje, o
restaurante oferece trés opgoes de cardapios baseadas na culinaria colonial italiana.
Para dar um sabor especial 20s pratos, a cantina tem sua propria horta, onde sdo
cultivados temperos diversos e verduras. Enfim, hoje o cardapio & composto por
tabua de frios, sopa de capeletti, espaguetti, ravioli, tortéi, com diversas opgoes de
molhos, acompanhados de polenta, queijo frito e saladas, além do galeto. A Cantina
Péo e Vinho oferece um atendimento personalizado feito pelos proprietdrios e busca
atualizagdo visando surpreender positivamente seu cliente. Venha conhecer este
espago gastrondmico diferenciado.

* Rua Ludovico Cavinato, 1757 - Bairro Santa Catarina (rotula do Museu Casa de Pedra)
Fone:(54) 3211.2500 :
Horario de atendimento, Almogo de sequnda a sbado 11h30 as 14h
Jantar de segunda a sabado, 19h as 23h

Informativo do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares - Regiao Uva e Vinho / www.sindiregiao.com.hr
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