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SHRBS ADERE AO PROJETO

4 - SHRBS
promocgao

HOTEIS PAGARAO PARA COFINS ALIQUOTA DE 3%
RETROATIVA A 1° DE MAIO 2004

O presidente da Federacao Nacional de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares (FNHRBS), Norton Luiz
Lenhart, participou de audiéncia concedida pelo
presidente Lula para a Confederacao Nacional do
Comércio no dia 4 de marco. Na oportunidade,
apresentou-se a Lula um resumo dos trabalhos e projetos
que a CNC desenvolve em prol da atividade por meio
da Camara Empresarial do Turismo, do Sesc e Senac,
juntamente com a FNHRBS.

Apbs, Lenhart teve um encontro reservado com
o ministro Anto6nio Palocci, da Fazenda, a quem
manifestou a preocupagao.

Referente a recém publicada Portaria Interminis-
terial n° 33, de 03 de marco de 2005, que disciplina a
contribuicdo para o PIS/Pasep e Cofins, decorrentes da
prestacao de servicos de hotelaria, a mesma nao atendia
as necessidades do setor, podendo trazer grandes
prejuizos e dificuldades aos empresarios.

Segundo esclarecimentos prestados ao ministro Palocci,
a Portaria deveria ser retroativa ao dia 1° de maio, pois
a Lei 10.865, que deu nova redagio ao inciso XXI do
artigo 10 e no artigo |15 da Lei 10.833/2003, entrou em
vigor em |° de maio de 2004. O alerta do presidente
Norton ao ministro Palocci produziu efeitos imediatos:
Ja no dia 8 de marco, os ministros Antonio Palocci e
Walfrido Mares Guia assinaram uma nova versao da
Portaria Interministerial n° 33, de 03 de marco de 2005,
incluindo no artigo 5° que seus efeitos sdo retroativos a
I° de maio de 2004 — beneficiando, assim, todos aqueles
que passaram a recolher na aliquota de 3%, desde que
cadastrados no Ministério do Turismo.

De acordo com comentérios de Palocci com o
ministro Mares Guia, o presidente Lenhart teve grande
responsabilidade e fundamental participaciao no processo
de reversao daquela legislagao, uma grande vitéria para
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o setor hoteleiro e para o turismo nacional.

CLIENTE OCULTO

O SHRBS aderiu, este ano, ao projeto
“Cliente Oculto — Seguindo a Pista do Bom
Atendimento”, iniciativa da CDL, CDL Jovem
e Faculdade da Serra Gatcha (FSG).

Como Funciona - A loja/
estabelecimento inscrito recebe a visita de
cinco clientes, no periodo de maio a
setembro, e também serao feitas cinco
ligacoes telefonicas. Serdo avaliados diversos
itens: apresentacao do vendedor, simpatia,
disponibilidade, presteza, técnicas de vendas,
conhecimento dos produtos, empenho em
fechar a venda, entre outros, com base nos
pilares de avaliacao da qualidade em servicos
reconhecidos internacionalmente.

A loja inscrita recebera um relatério
completo das analises e percepgodes
observadas nas visitas. Esse documento
representara um diagnéstico capaz de auxiliar
a empresa no processo de melhorias.
Qualquer informacao adicional, ligue (54)
221-2666.

PROJETO PINTANDO COM O
RADICCI E LEVADO A
RESTAURANTES DE CAXIAS

A Associacao Ser Crianca Feliz (ASCF), ampliando
e qualificando os servicos oferecidos, implantou o projeto
“Pintando com o Radicci”, um jogo americano
desenvolvido pelo cartunista lotti.

Trata-se de um material distribuido gratuitamente
em tradicionais restaurantes e outros estabelecimentos
de Caxias do Sul.

Distribuicao — Os Jogos Americanos Pintando com
o Radicci, acompanhados por giz de cera, serao
distribuidos nos restaurantes de Caxias do Sul. Os
desenhos e passatempos serao refeitos a cada 45 dias.
Tiragem — Serao emitidos cinco mil jogos a cada 45 dias,
totalizando uma edicdo de 40 mil unidades, com oito
tipos de diversées no decorrer de 12 meses.

A Associacao Ser Crianca Feliz é uma entidade
sem fins lucrativos, que atua no desenvolvimento e apoio
de programas de educacido e assisténcia para criangas e
adolescentes entre zero e |4 anos.

Informagdes: 54.223.7444 — www.scf.org.br
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EDITORIAL

Segmento de eventos
influencia no desenvolvimento
do Turismo

A cada dia, o seg-
mento de eventos tem
influenciado diretamente
no desenvolvimento turis-
tico, econémico e social
das regides, firmando-se
como um importante canal
para a geracdo de em-
pregos. Em muitas oca-
sides, os eventos viabi-
lizam a criagdo de novos
empregos que, mesmo
tempordrios, apresentam-  _ )J
se como importante fonte  Deputado Luis Augusto Lara
de renda para o sustento Secretério de Estado, do Turismo, Esporte e
de familias. tazer

Para incentivar o desenvolvimento desta cadeia
economica, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
através da Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer
disponibiliza o Calendario dos Eventos programados para o
segundo semestre de 2005, divulgando e promovendo
diferentes regides do Estado.

A publicacdo foi constituida com informacodes
fornecidas pelas administracdes municipais e apresenta 574
eventos, de diferentes segmentos, realizados em 172 cidades
galchas, a partir do més de julho até dezembro de 2005.
Possui um indice que apresenta os eventos por municipio e
em ordem cronolégica pelo més de realizacdo, especificando
a data, horario, local, organizadores e telefone para contato.

Para a temporada do inverno gaticho 2005, o trabalho
desenvolvido pela Secretaria esta direcionado ao
preenchimento do calendério do outono, apoiando eventos
que possam antecipar e dilatar a temporada de inverno.

Um exemplo é o dia 5 de junho, quando
comemoramos, pelo segundo ano, o Dia do Vinho,
antecipado por uma feira que reuniu 30 vinicolas, na Usina
do Gasometro, em Porto Alegre.
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De Carli e diretoria buscam
solucdes para adequar o setor
as normas da Anvisa

A Anvisa baixou recente-
mente a Resolucdo 216/04, que
trata do Regulamento Técnico de
Boas Praticas para Servicos de
Alimentagao.

Para atender as exigéncias da
lei, o Sindicato de Hotéis, Restau-
rantes, Bares e Similares (SHRBS)
busca alternativas junto aos Secre-
tarios Municipais de Sa}udf‘e eO0rgaos e R DE CARLI
de Vigilancia Estaduais, “para que  presidente do SHRES
possamos orientar e disponibilizar ao
nosso associado toda informagdo e meios para que se
adequem as novas regras”.

Hoje o SHRBS reforga a acdo e, junto com os érgaos
competentes trabalha esta medida que, segundo a Anvisa,
tem carater educativo e ndo punitivo, devendo ser encarada
como marco referencial, visando disseminar a cultura da
énfase do preparo seguro dos alimentos.

O Presidente do SHRBS, Nestor de Carli, lembra:
"Ha alguns anos o SHRBS disponibiliza cursos com o tema
seguranca alimentar através de uma parceria com o Sebrae
e Senai, respeitando as orientacdes do PAS — Programa de
Alimentos Seguros.”

Leia mais na pagina 3.




