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SINDICATO DE HOTEIS,
RESTAURANTES, BARES E SIMILARES

Ano 2 - N° 3 - Janeiro/Fevereiro 2005 - Uma Publicacao do Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares - Regido Uva e Vinho

N

O Sindicato — SHRBS

O Sindicato de Hotéis, Restaurantes,
E t t f ~ Bares e Sinjilares — Regido Uva e Vinho
ven OS, um setor em iranca expansaO ¢ uma entidade patronal que abrange
20 municipios. Representa aproximada-
mente |.300 estabelecimentos, dentro
O das seguintes categorias: Hotéis, Pousadas,
Restaurantes, Churrascarias, Pizzarias,

Cantinas, Bares, Boates, Casas Noturnas,
Casas de Shows, Casas de Lanches,
Pastelarias, Motéis e outros similares. NESTOR DE CARLI
Missdo Presidente do SHRBS

Assegurar a representagao e defesa dos
interesses da categoria, buscando o seu desenvolvimento profis-
sional, cultural, social e econdmico; incentivando a geragao e qua-
lificacdo de produtos e servicos, através do apoio aos associados,
da sua participacdo e integragdo regional, com maior atuacdo no
planejamento, desenvolvimento e promocdo dos produtos turisti-
cos, mantendo a identidade cultural.

Objetivos

Fomentar e gerar polfticas e programas regionais que visem
o desenvolvimento sustentdvel dos segmentos que compdem seu
quadro de associados, em parceria com a comunidade.

Propiciar informacdes e assessorias para melhorar a gestao
dos estabelecimentos, desenvolver a integracao do segmento,
além da divulgagdo dos nossos servicos e produtos turisticos.

Aos componentes das categorias, com base na nossa entidade,
colocamos a disposicao nossos contatos para qualquer esclareci-
mento. Telefones: (54) 2212666 ou 453.8000 www.sindiregiao.com.br
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informacgao

Fenavinho resgata
cultura italiana

Bento Gongalves resgata a sua maior festa e realizou,
de 28 de janeiro a |3 de fevereiro, a Xll Festa Nacional
do Vinho (Fenavinho). A cultura italiana ganhou destaque
no Parque de Eventos do municipio — sede da Fenavinho
— com atracdes gue preservaram os costumes dos imi-
grantes (expostos nos estandes; na farta gastronomia; na

musica; no artesanato e na alegria,

Realizada em pleno perfodo da safra, a festa premiou a colheita, enaltecendo ainda
mais o enoturismo na regido. lambem durante a festa, os melhores vinhos brasileiros
poderam ser degustados pelo publico, nos estandes das 43 vinicolas.

Mas o ponto principal da Xl Fenavinho foi a valorizacdo do agricultor e a promo-
c3o do vinho brasileiro. Todos ambientes foram decorados obedecendo uma mesma

proposta e valorizando a cultura.

Caxias recebe participantes
do Forum Social Mundial

Porto Alegre foi sede, de 26 a 3l
de janeiro, do Férum Social Mundial. O
SHRBS, através da Hotelaria de Caxias do
Sul, divulgou informagdes do setor, através
do site www.fsmhotels.com.

Além da hospedagem, outros servicos
estavam disponiveis, como hordrios com
transporte gratuito ida e volta de Caxias a
Porto Alegre, acompanhamento com guias
de turismo e toda logistica necessdria para
atender a demanda do turista. Uma parce-
ria com o escritdrio de Turismo de Porto
Alegre propiciou a presenca permanente
de atendimento no aeroporto.

A entidade também firmou convénio
com oito agéncias de receptivo oficiais do
evento que realizaram a divulgacdo de ro-
teiros'e pacotes para Caxias do Sul e Re-
gido Uva e Vinho.Toda a operacdo contou
com o apoio do SHRBS de Porto Alegre.

De acordo com o gerente do Ibis
Hotel Caxias, Olacyr Scherner; durante a

realizacio do Férum, além de brasileiros,
varios estrangeiros estiveram hospeda-
dos em Caxias do Sul.“Com o apoio do
SHRRBS e os esforcos de todos os envol-
vidos na operacdo de atracdo dos partici-
pantes do FSM, tivemos a oportunidade
de hospedar a comitiva de venezuelanos
que vieram exclusivamente para o 5°
FSM", ilustra Scherner. Ele acrescenta
que a comitiva, composta de 63 pessoas,
teceu comentdrios altamente positivos
da organizacdo e presteza dos servicos,
desde a negociagao, passando pelo trans-
porte e orientacao recebidos. O grupo
estendeu sua permanéncia até dia 2 de
fevereiro."Também gostaria de considerar
que todo o trabalho e organizacao do
SHRBS através de sua diretoria e equipe
foram fundamentais para que tivéssemos
a oportunidade de mostrar nossa regiao e
em especial nossos servicos'.

talidade.

Investimentos em qualificacao

Para melhor atender a demanda dos associados quanto a formagao e atualiza-
¢ao profissional, a entidade possui varias parcerias, dentre elas:
ATUASERRA: Desenvolvimento e formatacdo de produtos turisticos, certificacdo
por competéncia, em parceria com o Sebrae e IH — Instituto de Hospitalidade.
UCS: Gestdao ambiental para hotelaria, cursos sequienciais.
SEBRAE: Qualificacdo na gestdo e desenvolvimento tecnoldgico, Programa de
Certificagao em Turismo Sustentdvel em parceria com o IH — Instituto de Hospi-

SENAI: PAS — Programa de Seguranca Alimentar, com o apoio do Sebrae.
SENAC: Qualificacdo e formagao por competéncia.

Convénios e parcerias

Os associados ao SHRBS tém a sua disposi-
¢ao uma gama de servicos e parcerias. Entre os
beneficios, a entidade oferece assessoria juridica,
assessoria trabalhista, assessoria civil, adminis-
trativa e tributdria; convénios de medicina do
trabalho e telefonia celular O SHRBS mantém
ainda parceria com a Cooperativa de Trabalho
Argos (Cooptar), com a RECOLT, com empresa
de informidtica, e com as seguintes entidades:
FNHRBS, Atuaserra, Camara de Turismo do RS,
CDL, CIC, COMTUR, COOPTAR, IH — Instituto
de Hospitalidade, OMT, Prefeituras Municipais,
SEBRAE, SENAC, SENAI, SESC, SETUR/RS, SIN-
DIALI, Sindigéneros, UCS. Confira a relagdo e os
beneficios oferecidos:

Argos Cooptar - Cooperativa de Trabalho
Servicos disponiveis: garcons, copeiras, auxiliares
de cozinha, servicos de limpeza e camareiras.
Endereco: Avenida Julio de Castilhos, 4398
Bairro Cinglientendrio — Caxias do Sul

Fone: (54) 225.5599

Promidia informatica

Servico disponivel: desconto de 10%, mais
condi¢des facilitadas no sistema de gestao para
alimentacao Midas, que ajuda administrar os es-
tabelecimentos.

Endereco: Rua Dal Canalle, 2186 — Sala 10026
Caxias do Sul - Fones: (54) 3028.1331/223.8056
Site: http://www.promidia.com

e-mail: promidia@promidia.com

Salenguemed Medicina do Trabalho Ltda
= Qualimed

Servico disponivel: medicina do trabalho com
elaboracdo e manutencdo do PCMSO e PPR
levantamento de riscos ambientais, LTCAD, exa-
mes demissionais e admissionais.

Endereco: Rua Rémulo Noro, 445

Farroupilha - Fones (54) 268.0270 e 268.2186

Telefonia Celular Vivo/Telesat

Servicos disponiveis: tarifas diferenciadas, celula-
res em comodato, fatura unica, celulares com até
25% de desconto.

Endereco: Rua Pinheiro Machado, 2704 - Sala 04
Caxias do Sul - Fones: (54) 3028.9338 e 3028.9339
e-malil: telesatcaxias@telesatcaxias.com.br

Tua Tecnologia

Servicos disponiveis: Conexdo internet, registro
e domihio, criacdo de e-mails personalizados e
site institucional.

Endereco: Rua Garibaldi, 680 — Sala 402

Caxias do Sul - Fone: (54) 3028.6991

site: http://www.tuatecnologia.com.br

e-malil: comercial@tua.com.br

Serra, Serra & Serra Advogados e Assessoria
Servicos: assessoria juridica nas dreas trabalhista,
civil, administrativa e previdencidria, com custos
diferenciados.

Endereco: Rua Marqués do Herval, 1425

sala 402 — Caxias do Sul - Fone: (54) 214.3065
e-mails: anelise@serra.adv.br - debora@serra.adv.br



Captacao de eventos na Regiao Uva e Vinho
conta com apoio do SHRBS

SHRBS - 3

negdcios

O SHRBS, com abrangéncia em 20 municipios da Regido Uva e Vinho, busca, em parceria com vdrias entidades,
transformar a regido em um destino competitivo para os promotores de eventos do Pafs e do exterior: Iniciando o
processo, as duas maiores cidades: Bento Gongalves e Caxias do Sul contam com o apoio do SHRBS para criar a
infra-estrutura necessaria com o objetivo de ocupar espaco na captagdao de eventos. Esta agdo busca diminuir a sazonali-

dade e aumentar a rentabilidade dos empreendimentos envolvidos, o que acarretard um ganho para todo o destino.

Eventos Bento Goncalves

O Parque de Eventos de Bento Goncalves
ocupa uma drea de 32 hectares, onde estdo
localizados os pavilhdes de exposicdes e con-
vencdes, com 50 mil m? de drea construida.
O Parque é administrado pela Fundaparque,
que € uma fundacdo de direito privado e atua
como agéncia de desenvolvimento.

A Fundacdo, além de administrar o Par-
que, é uma entidade captadora de eventos,
em parceria com o SHRBS, departamento
comercial dos hotéis e a Atuaserra. Atua na
promogao das potencialidades do municipio
em feiras, workshops, na divulgacdo junto a
promotores de eventos e no fomento e apoio
a criacdo de novos eventos.

O setor de eventos é um segmento ex-
pressivo e com potencialidade, € um espaco
a ser ocupado com competéncia e profissio-

O SHRBS, em parceria com o COMTUR, estd
elaborando e formatando a entidade que passard

nalismo e, com isso, ganha-se melhorando o
desempenho e garantindo uma rentabilidade
durante todo o ano aos hotéis, restaurantes,
bares, vinicolas, comércio, agroindustria, enfim,
a cidade recebe um incremento significativo.

Eventos Caxias do Sul

a divulgar o potencial e captar eventos para Caxias
do Sul. Apds vérios encontros entre hoteleiros,
entidades e COMTUR, para solucionar a demanda
latente quanto a captacdo de eventos, foi criada
uma Comissdo Organizadora. Vérios sdo os atores
deste processo: o COMTUR, contribuiu pautando
o assunto no Planejamento Estratégico e unindo
as entidades em beneficio da causa. As entidades
patronais, sindicais e publicas comprometeram-se
em colaborar e buscar eventos ligados a cada setor
que representam. O SHRBS disponibiliza estudos
referentes a conventions existentes pelo Brasil,
articula a criagdo da Comissdo Organizadora e
disponibiliza assessoria juridica para acompanhar o

O calenddrio de eventos da Fundaparque
atende eventos como Movelsul e Fimma, Ex-
pobento, Transposul. festas ou acontecimen-
tos culturais como a Fenavinho. E, no uftimo
ano, apds equipar e ajustar o espaco, vem
atendendo Congressos e Convengoes.

“Nossa responsabilidade com a comuni-
dade € grande. Por esta razdo, a Fundaparque
busca parcerias para alavancar o desenvol-
vimento sécio-econdmico-cultural. Trabalha
pela harmonia, humanizacdo e desenvolvi-
mento sustentdvel de todos os segmentos
que formam a cadeira do turismo de eventos
ou lazer”, salienta o presidente da Fundapar-
que, Tarcisio Michelon.

Informacoes: (54) 452.9999 ou
bentoeventos@bentoeventos.com.br

processo, além da assessoria de acompanhamento
do processo.

O trabalho iniciou hd alguns meses, e encontra-
se na fase de finalizagSes e tramites legais. No més
de fevereiro, serd realizada mais uma reunido
com as entidades integrantes do COMTUR para
finalizar as questdes legais. Segundo o presidente
do SHRBS, Nestor De Carli, e o presidente do
COMTUR, Milton Corlatti, o préximo passo
é agendar um encontro para apresenta¢do da
entidade.

Os interessados em participar podem
contatar o SHRBS: 54.221.2666 ou caxias@sindi

regiao.com.br.




CARTAO TURISMO CAIXA

SHRBS

promogao

A cada dia fica mais facil programar sua viagem

CARTAD TURISMO

A Caixa Econbmica Federal, como
instituicdo financeira plblica de atuagdo
nacional, com forte vocagdo social, tem
como um dos seus objetivos promover
o fomento da cadeia produtiva que
envolve o setor de turismo. A estratégia
de atuacdo baseia-se na elaboracdo de
solucoes para atender aos elos dessa
cadeia: empresa, empreendedores autd-
nomos, artesdos, municipios e turistas.

Nos Ultimos anos, especialmente a
partir da criagdo do Conselho Nacional
de Turismo, a Caixa péde desenvolver e
moldar, em parceria com representantes
do setor de turismo, um conjunto de
produtos e servicos voltados as necessi-
dades do setor.

Em seqliéncia as acoes de apoio ao
turismo, a Caixa langou um novo produ-
to para estimular a demanda no turismo
nacional. E o Cartdo Turismo CAIXA, o
primeiro cartdo desenvolvido no Brasil
especialmente para quem vigja a lazer
ou a negoécios. Um produto inédito, facili-
ta a vida de quem vigja a passeio, traba-
lho, freqlenta restaurante, aluga carros e
se hospeda em hotéis ou pousadas.

O que é o Cartdo Turismo
Caixa?

z

E um cartdio com a marca
da CAIXA associada a bandeira
MASTERCARD que possibilita
ao cliente programar suas férias e
usufruir de linha de crédito com
prazo de até 24 meses e taxa de
juros diferenciados para utilizagdo
em estabelecimentos de turismo
como hotéis e pousadas, compa-
nhia aéreas, locadoras de veiculos,
companhias terrestres, agéncias
de viagens/operadoras de turismo,
restaurantes e parques temdticos.
Além disso, pode ser utilizado na
funcdo crédito para pagamento de
bens e servicos em todos os esta-
belecimentos associados a bandeira
MasterCard, beneficiando-se da
comodidade, seguranca e aceitacdao
que a CAIXA oferece.

Além das vantagens do financia-
mento, o cliente do Cartdo Turismo
Caixa poderd, por meio de uma
poupanca agregada, programar suas

Informativo do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares

Regido Uva e Vinho.

]
=
P4
L
[a)
]
o
X
]

SEDE - Rua Garibaldi, 543 - Térreo - Caxias do Sul/RS

Telefones: (54) 221.2666 - 3028.2666 - caxias@sindiregiao.com.br

SUBSEDE - Rua Enry Hugo Dreher, 197 - Sala || - Bento Gongalves/RS

Telefone: (54) 453.8000 - sindiregiao@sindiregiao.com.br - www.sindiregiao.com.br

férias e desfrutar de descontos e
promogdes oferecidos por estabele-
cimentos do trade turistico exclusi-
vamente para os pagamentos feitos
com o Cartdo. O cliente poderd
conferir a relacdo de estabelecimen-
tos e essas vantagens no site da Caixa
— Www.caixa.gov.br:

A quem se destina?

Destina-se a maiores de |8 anos,
ou maiores de |6 anos emancipados
ou assistidos pelo pai e com rendi-
mentos préprios, e renda acima de
R$ 500,00. O Cartao Turismo Caixa
MasterCard € apresentado nas moda-
lidades Nacional, Internacional e Gold.
A taxa de juros para crédito rotativo
segue os parametros praticados pelo
mercado e € informada na fatura
mensal. As taxas do parcelamento
com juros sdo diferenciadas especiais
para o produto, e sdo informadas
também na fatura mensal. O parce-
lamento com juros pode ser utilizado
exclusivamente em estabelecimentos
voltados ao turismo nacional.

Para solicitar o Cartdo Turismo, o
interessado deve preencher e assinar
os formuldrios necessdrios a adesdo,
na Agéncia da Caixa Econdmica
Federal de sua preferéncia, apresen-
tando a documentagao exigida.

O Cartao Turismo Caixa é certa-
mente mais um produto de fomento
ao turismo nacional.
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