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EDITORIAL
A gastronomia e hospedagem
sao fundamentais para o
desenvolvimento

NORTHON LENHART
Presidente da Federagdo Nacional dos Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares (FNHRBS)

A Federagdo é uma das maiores entidades empresariais do
pais, contando com 1 milhdo e 200 empresas associadas que sao
responsaveis por mais de 8 milhdes de empregos diretos, sendo
um dos setores que mais emprega no Brasil.

O setor tem registrado um crescimento extraordinario nos ulti-
Mos cinco anos, com investimentos em novas unidades. A previsao
para daqui a quatro ou cinco anos é de que outros 50 a 60 hotéis
sejam construidos em todo o Brasil. Este crescimento, em algumas
cidades como Porto Alegre, Curitiba e Sao Paulo é superior a exi-
géncia do préprio mercado.

A grande missdo da Federagdo é trabalhar em beneficio desta
categoria. A atividade da Federacdo é representativa. Temos uma
cadeira no Conselho Nacional de Turismo, presidimos a Camara
Empresarial de Turismo, que é formada pelas 16 maiores entidades
empresariais turisticas do pais. Também esta sob o guarda-chuva
da Federagdo Nacional do Comércio e tem um vice-presidente no
Conselho Mundial de Turismo (com sede em Madri). Além disso,
a Federacao integra a Associagdo Internacional de Hotéis, Restau-
rantes, Bares e Similares, o Conselho Nacional do Sesc e Senac, e
temos uma diretoria na Confederagdo Nacional do Comércio.

Nossa ascenséo a Federagdo se deve a um trabalho muito bem
articulado no Rio Grande do Sul que conta hoje com sete sindica-
tos, e outros em formacéo.

Este poder de articulagdo fez com que o estado
tivesse voz ativa na Federacdo e buscasse essa
presidéncia. O trabalho desenvolvido no Rio Gran-
de do Sul, e de uma, forma efetiva pelo sindicato
de Caxias esta servindo de paradigma para o resto
do pais de como os sindicatos podem se organizar
e trabalharem conjuntamente. O RS esta fazendo
histéria no segmento de hotelaria e restaurante.
Todos reconhecem a capacidade de gerenciamen-
to e de aglutinacdo buscando as questdes que sédo
fundamentais para o desenvolvimento do setor,
tanto em ambito regional como nacional.

Cabe ressaltar a importancia da lideranga do
Nestor De Carli, presidente do SHRBS, nao so6
frente ao setor em Caxias do Sul mas em nivel de
Federacdo. Ele € um homem muito ouvido, pelo
grande trabalho que sempre desenvolveu.

s INFORMATIVO

SINDICATO DE HOTEIS,
RESTAURANTES, BARES E SIMILARES

Sindicatos - RS

Ha cerca de cinco anos os Sindicatos de Hotéis, Res-
taurantes, Bares e Similares tém se reunido, ha cada trés
meses. Os encontros, que acontecem sempre na sede de
um dos sindicatos, tém por objetivo promover a troca de
experiéncias, acOes e idéias de sucesso e que podem ser
adotadas nos outros sindicatos. Também s&o tratados
assuntos de relagfes trabalhistas.

Para as reunifes cada sindicato elabora uma pauta
de assuntos de seu interesse. Normalmente buscamos
solugBes em conjunto para os problemas enfrentados
ao mesmo tempo em que realizamos acdes de defesa
do setor e apresentamos sugestdes aos poderes Legis-
lativo e Executivo, através de projetos de lei e decreto.

A Ultima reuni&o aconteceu no dia 18 de novembro
em Santa Maria. Como resultado, decidimos pela visita
ao secretario Estadual de Turismo, Luis Augusto Lara,
para entregarmos sugestdes e reivindicacdes de melho-
rias em varios aspectos de infra-estrutura do turismo do
Rio Grande do Sul.

Desde o inicio dos trabalhos em conjunto ja aconte-
ceram trocas de diretorias de sindicatos e os novos tém
se integrado ao grupo e dado continuidade as a¢des. O
que demonstra que o trabalho tem surtido efeito.

Um exemplo da forca desta unido é a nossa presen-
¢a na Federacdo Nacional de Hotéis, entidade que conta
com a participagdo de 60 sindicatos de todo o Brasil.
Como o Rio Grande do Sul tem atuado unido, aumentou
0 peso politico para o Estado. Pela unido e pelo niumero
de votos que temos, nas ultimas elei¢cdes para a presi-
déncia da Federacao se elegeu, um empresario gaucho,
Northon Lenhart, pela primeira vez na histéria da entida-
de, saindo do eixo do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

RICARDO
KRUGER RITTER
Presidente do
SHRBS

de Porto Alegre



2 - SHRBS
assessoria

Sindicato investe na
gualificacao

Para melhor atender a demanda dos associados,

guanto & formacao e atualizacdo profissional a
entidade possui vérias parcerias, dentre elas:

» Desenvolvimento e formatacao de produtos turisticos
* Certificagao por competéncia, em parceria com o
Sebrae e IH - Instituto de Hospitalidade

» Gestdo ambiental para hotelaria
 Cursos sequenciais

* Qualificacdo na gestédo e desenvolvimento
tecnolégico

» Certificacdo de empresas em parceria com o
IH — Instituto de Hospitalidade

* PAS - Programa de Seguranca Alimentar,
com apoio do Sebrae

* Qualificacédo e formacdo por competéncia

Telefonia Celular Vivo/
Telesat

* Assinatura mensal: R$ 15,21 Informagdes:

*Tarifas diferenciadas Rua Pinheiro Machado, 2704
» Para adesao: Minimo de Sala 04 - Caxias do Sul
03 linhas (2 novas) Fones:
* Celulares em comodato (54) 214.9338 / 9983.6221
* Conta Unica (fatura uUnica) e-mail:
* Celulares com até 25% de telesatcaxias@telesatcaxias.com.br
desconto
Tua Tecnologia

Conexao internet

Registro e dominio

Criacédo de e-mails personalizados
Site institucional

Informacbes:

Rua Garibaldi, 680 — Sala 402 — Caxias do Sul

Fone: (54) 3028.6991

www.tuatecnologia.com.br
http://www.tuatecnologia.com.br - comercial@tua.com.br

Promidia informatica

Os associados tém desconto de 10%
mais condicOes facilitadas no sistema de gestéo
para alimentacédo Midas. Indicado para restaurantes,

bares, hamburguerias, pizzarias, lojas de conveniéncia

e casas noturnas, € um sistema de frente de caixa
que ajuda a administrar de forma mais
eficiente os estabelecimentos

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

1 - Controle de mensalistas (caderninho);

2 — Integracdo com balancas (para buffet a kilo);

3 - Controle de caixa;

4 — Controle de mesas do estabelecimento;

5 - Estatisticas diversas com graficos;

6 — Cadastro de garcons e entregadores;

7 — Relatdrios para acerto de comissdes e entregas;
8 — Controle de telentrega;

9 - Emissao de contra-vales;

10 - Calcula troco e emite contra-vale;

11 - Controle de multiplos caixas com abertura e sangria;
12 - Gréficos estatisticos e relatdrios gerenciais;

13 - Integragdo com emissores e cupom fiscal.

Informacgdes:

Rua Dal Canalle, 2186 — Sala 10026 — Caxias do Sul
Fones: (54) 3028.1331 / 223.8056
http://www.promidia.com
promidia@promidia.com

Convénios e parcerias que
beneficiam os associados

» Assessoria Juridica

« AssessoriaTrabalhista

» Assessoria Civil, Administrativa e Tributaria

« Convénio com Medicina doTrabalho

« Convénio comTelefonia Celulares

« Parceria com a Cooperativa de Trabalho Argos (Cooptar)
 Parceria com a RECOLT

« Parceria com Empresa de Informatica

« Parceria com Entidades: FNHRBS, Atuaserra,
Cémara deTurismo do RS, CDL, CIC, COMTUR, COOPTAR,
IH - Instituto de Hospitalidade, OMT, Prefeituras
Municipais, SEBRAE, SENAC, SENAI, SESC, SETUR/RS,
SINDIALLI, Sindigéneros, UCS.

Qualimed

Medicina do Trabalho: elaboracdo e manutencéo
do PCMSO e PPP, levantamento de riscos ambientais,
LTCAD, exames demissionais e admissionais e todas
as atividades relacionadas com a salde ocupacional e
medicina do trabalho.

Informagdes:

Salengue Medidi Medicina do Trabalho Ltda — Qualimed
Rua Rémulo Noro, 445 — Farroupilha

Fones (54) 2042.0430/268.0270



PCTS - Programa qualifica
prestadores de servicos

Numa parceria pionei-
ra o Instituto de Hospita-
lidade (IH) e Sebrae-RS,
com apoio do Sindicato
dos Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares da Re-
gido Uva e Vinho, dispo-
nibiliza & Serra Gaucha o
Programa de Certificacdo
em Turismo Sustentavel
(PCTS).

O programa tem por
objetivo a conscientiza-
¢do sobre a importancia
da qualidade na prestacao
de servicos para o desen-
volvimento do setor e seu
reflexo nas oportunidades
de trabalho e geragédo de
renda, e na qualidade de
vida da populagdo e no
desenvolvimento susten-

tavel do pais.

A primeira acdo dessa
parceria foi a realizacao,
no més de setembro, no
Farina Parque Hotel, do
“Curso de Capacitacdo de
Consultores do PCTS” Em
novembro foi realizado
um Seminario de Apre-
sentacdo do PCTS a hote-
laria da regido, imprensa
e liderancas.

Ja para o més de
janeiro/05, o IH, Sebrae
e SHRBS estéo finalizan-
do o cronograma das
atividades e iniciando a
implementacdo da Norma
do PCTS junto aos estabe-
lecimentos hoteleiros que
realizaram seu cadastro
no site.

Informe-se com o0 SHRBS 54.221.2666/453.8000 ou
acesse o site: www.pcts.org.br

SHRBS - 3
convénio

OqueeolH

O Instituto de Hospi-
talidade (IH) tem por ob-
jetivo aprimorar o setor
de turismo no Brasil, de
modo a impulsionar sua
contribuicdo para o de-
senvolvimento sustenta-
vel do setor e de areas que
a ele déo sustentacéo.
Fundado em 1997 e sedia-

do em Salvador, o IH ja
idealizou, langou e geren-
ciou dezenas de projetos
bem-sucedidos em todo
o Brasil, envolvendo cerca
de 200 entidades parcei-
ras ou patrocinadoras, e
centenas de voluntarios
engajados nos varios pro-
gramas.

http://www.hospitalidade.org.br

Cursos capacitam associados

O Sebrae e 0 Senac es-
tabeleceram parceria para
oferecer varios cursos na
area de hotelaria e gas-
tronomia. Esta acdo conta
com o apoio do SHRBS e

Atuaserra que, apos levan-
tamento com os associados
e empreendedores, definiu
0s temas a serem aborda-
dos e 0 cronograma de
realizacdo dos cursos.

Saiba mais sobre o0s cursos e faga sua inscricdo no site:
www.sindiregiao.com.br

Versare quer aumentar ocupacao
e a qualidade de seus servicos

A Regiao Uva e Vinho na Versare Rede de Hotéis

Sao trés os hotéis as-
sociados ao nosso Sindi-
cato que estdo presentes
na Versare Rede de
Hotéis: Cosmos Hotel,
Hotel Coroados e Farina
Parque Hotel.

Com o objetivo de
competir com as gran-
des redes de hotéis que
estdo se instalando no
Rio Grande do Sul, o
setor hoteleiro gaucho
também optou pela
atuacdo de forma as-
sociada. Formada por
31 empreendimentos
localizados em cidades
estratégicas do Estado,
a Versare Rede de Hotéis

jA nasce como uma das
maiores Redes Nacio-
nais em ndmeros de
hotéis e servira para que
as empresas trabalhem
em conjunto em busca
de qualificagéo e fortale-
cimento do setor.

O lancamento dessa
nova estratégia compe-
titiva foi no dia 26 de
agosto durante a realiza-
¢do do 3° Saldao Gaucho
do Turismo, no Shop-
ping DC Navegantes, em
Porto Alegre.

O projeto recebe
acompanhamento do
Sebrae/RS desde a sua
implantagdo. A entida-

de também promovera
oficinas gerenciais e
cursos sobre qualidade
no atendimento turis-
tico aos profissionais,
funcionarios e empre-
endedores envolvidos
na iniciativa. Para o0s
empreendedores, serdo
realizados cursos de
gestao e lideranga. Os 31
empreendimentos que
integram a Versare Rede
de Hotéis somam mais
de mil funcionéarios e
2.315 apartamentos, 430
mil dirias por ano e um
faturamento que chega a
R$ 30 milhdes por ano.

A rede tem como

VERSARE

Rede de Hotéis

objetivos principais au-
mentar a ocupacdo dos
estabelecimentos e a
qualidade de seus ser-
vicos. Como sdo hotéis
nao-concorrentes, com
exclusividade em um
raio de 50 quildmetros,
0s empreendedores
buscam a fidelizacdo de
seu publico. Para isso,
intensificardo atividades
conjuntas como acdes
promocionais e comer-
ciais e em eventos em-
presariais para qualifica-
¢do do setor, conforme
as suas necessidades.



SHRBS
informacéo

Cooptar e SHRBS

A Cooptar - Cooperativa Argos de Trabalho, em parceria com o SHRBS, vem
desenvolvendo projeto de formacao de profissionais para o segmento de Turismo e
Hospitalidade, buscando a capacitacdo dos associados da Cooptar.

No dia 24 de novembro, a Cooptar apresentou para a diretoria do SHRBS a pri-
meira turma de garcons formada pelo Senac.

A Cooptar possui os seguintes servigos disponiveis: Gargons, Copeiros, Auxilia-
res de Cozinha, Servicos de Limpeza e Camareiras.

Comunicado ao setor de Gastronomia

— Exigéncias de Boas praticas para Servicos de Alimentacéo

Atendendo a resolugdo RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004, da AN-
VISA, o SHRBS disponibiliza aos associados orientacéo e capacitacdo para
que os estabelecimentos se adaptem as exigéncias da resolucéao.

Por esta razao solicitamos aos estabelecimentos que ainda ndo participa-
ram de cursos de Boas Praticas de Fabricacdo, que contatem com o Sindi-
cato e facam sua pré-inscrigdo, assim poderemos formatar um cronograma

com as datas dos treinamentos.

RESOLUCAO - RDC N° 216, DE 15 DE
SETEMBRO DE 2004.

Dispbe sobre Regulamento Técnico
de Boas Préticas para Servicos de Ali-
mentacao.

A Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso
da atribuicdo que lhe confere o art. 11,
inciso IV, do Regulamento da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéaria, apro-
vado pelo Decreto n.° 3.029, de 16 de
abril de 1999, c/c o art. 8°, inciso IV, do
Regimento Interno aprovado pela Porta-
ria n® 593 de 25 de agosto de 2000, em
reunido realizada em 13 de setembro de
2004, considerando a necessidade de
constante aperfeicoamento das ag¢bes
de controle sanitario na area de ali-
mentos visando a protecdo a saude da
populagéo; considerando a necessidade
de harmonizacdo da acdo de inspecgdo
sanitéria em servicos de alimentacéo;
considerando a necessidade de elabo-
racdo de requisitos higiénico-sanitarios
gerais para servigos de alimentagdo
aplicaveis em todo territério nacional,
adota a seguinte Resoluc¢édo de Diretoria
Colegiada e eu, Diretor-Presidente, de-
termino a sua publicacao:

EXPEDIENTE

Art. 1° Aprovar o Regulamento Téc-
nico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentacéo.

Art. 2° A presente Resolucdo pode
ser complementada pelos 6rgdos de
vigilancia sanitaria estaduais, distrital e
municipais visando abranger requisitos
inerentes as realidades locais e promo-
ver a melhoria das condic¢des higiénico-
sanitérias dos servicos de alimentacao.

Art. 3° Os estabelecimentos tém o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a
contar da data da publicagdo, para se
adequarem ao Regulamento Técnico
constante do Anexo | desta Resolucgéo.

Art. 4° Esta Resolugédo entra em vigor
na data de sua publicagdo.

Art. 5° Fica revogada a Resolucédo
CNNPA n° 16, publicada no Diario Oficial
da Unido em 28 de junho de 1978.

Art. 6° A inobservancia ou desobe-
diéncia ao disposto na presente Reso-
lucdo configura infragdo de natureza
sanitéria, na forma da Lei n° 6437, de 20
de agosto de 1977, sujeitando o infrator
as penalidades previstas nesse diploma
legal. CLAUDIO MAIEROVITCH PESSA-
NHA HENRIQUES.

Saiba mais: www.anvisa.org.br

Informativo do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
Regido Uva e Vinho.

SEDE - Rua Garibaldi, 543 — Térreo — Caxias do Sul/RS
Telefones (54) 221.2666, 3028.2666 — shrbs@sindiregiao.com.br

SUBSEDE - Rua Herny Hugo Dreher, 197 — Sala 11 — Bento Gongalves/RS
Telefone: (54) 453.8000 - sindiregiao@sindiregiao.com.br — www.sindiregiao.com.br

Coordenacéo Editorial: Mércia Ferronato e Marcia Dall’Alba
Edicdo: Dindmica Comunicagdo Empresarial (54) 23.3197, e-mail, noticias@dinamicacomunicacao.com.br,

Editora: Jucara Tonet Dini — MTh 4599
Apoio técnico: Jair Motta
Tiragem: 3.000

Editoragéao Eletronica e Impresséao: Editora Sdo Miguel

—

Dia Mundial da
Alimentacao

Cerca de 150 pessoas participa-
ram, no dia 18 de outubro, na CIC,
do evento promovido pelo Sindica-
to de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares Regido Uva e Vinho, em
conjunto com o Sindiali e Sindigé-
neros de Caxias do Sul, com o pa-
trocinio da Sadia e apoio do Sebrae
e dos Moinhos Motasa.

O evento foi em comemoragao
ao Dia Mundial da Alimentacao,
que tem sua data celebrada no dia
16 de outubro, e teve a seguinte
programacao:

- Abertura por José Cesa Neto, Pre-
sidente do Sindiali, que falou em
nome dos sindicatos realizadores;

- Case: “Sadia Uma Histdria de Su-
cesso’; com Rosane Gongalves, da
Sadia;

- Palestra “Atender x Vender - A
Diferenca que Faz o Sucesso nas
Vendas’} com Luciano Fregapani,
dos Moinhos Motasa, e teve um
grande envolvimento do publico
presente.

ApOGs 0 encerramento houve um
coquetel patrocinado pela Sadia.

—

Hotelaria Uva e
Vinho no FOorum
Social Mundial

O SHRBS - Regido Uva e Vinho e
os sindicatos de Porto Alegre e das
Horténsias criaram um site para aten-
der a demanda durante o Férum So-
cial Mundial. O evento, em sua quinta
edicdo, acontece de 26 a 31 de janeiro
de 2005, em Porto Alegre.

A criacdo do site possibilita me-
lhorar ainda mais o atendimento ao
cliente. Com a parceria entre os trés
sindicatos sdo fornecidas informa-
¢Bes sobre a disponibilidade de leitos
e de transporte durante o evento.

Com esta agdo cooperada os sin-
dicatos tém o objetivo de promover e
divulgar, a um publico especifico, os
atrativos e 0s servicos.

Maiores informacdes:
Site dos SHRBS: www.fsmhotels.com
Site geral do evento:

www.forumsocialmundial.org.br




