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Sistema Queops

aquisicdo do sistema trouxe muitas vantagens. “O Que6ps tem uma
qualidade superior, comparado com o que tinhamos. Nos fornece mais
recursos, mais praticidade por um prego menor, além de um atendimento
que satisfaz nossas necessidades”.

Considerado uma evolucdo funcional e tecnoldgica, 0 Quedps
permite efetuar tarefas rotineiras com grande agilidade e confiabilidade.
Nesse sentido, o sistema fornece a solucdo para as rotinas operacionais,
de apoio, e gerenciais, contendo os mddulos de reservas/hospedagem,
restaurante/pvd, day-use, tarifagcdo, eventos, marketing, financeiros,
dentre outros.

Para mais informacOes acesse o site www.oem.inf.br, ou ligue
para (51) 3330.0231 ou ainda, entre em contato com 0 SHRBS. /

S eecove
| B Baita - Kao - Exemplo em casa de lanches

Pioneiro em cachorro-quente na Serra Galcha, o Baita- Kdo completa
35 anos no proximo dia 14 de fevereiro. Tradicional casa de lanches de Caxias do
Sul, desde 1978, localizada na Rua Sinimbu, em Lourdes, o Baita-K&o virou ponto
de encontro de amigos, familiares e de todos que gostam de curtir horas
agradaveis saboreando um bom cachorro-quente, cheeseburger, tira gosto ou o
almoco (ala carte ou bufé a quilo, servidoha 17 anos).

Em ambiente com ar condicionado e reformado para deixar o cliente em
um espaco mais moderno, o Baita-K&o tem capacidade para mais de 150 pessoas
e uma variedade de produtos que ultrapassa a 60 opg¢des, servidos de acordo com
0 gosto do cliente. Além disso, oferece o Baita-Kanto, com 40 lugares para happy

hours, festas de aniversario ou reunides empresariais.

0 Baita-K&o iniciou suas atividades em um trailer instalado na escadaria
da Rua Os 18 do Forte, em 1972, na ultima Festa da Uva ocorrida naquele
endereco. Servia apenas o cachorro-quente em tamanho grande. Dai 0 nome
Baita-K&o. O atendimento em trailer foi feito durante cinco anos, em trés pontos
diferentes, no centro da cidade.

A histéria do Baita-K&o deu téo certo que o sucesso alcangado ao longo
do tempo rendeu frutos. Atualmente, o Baita-K&o possui Certificacdo de Boas
Préticas de Fabricacao concedida pelo Senai, Sebrae e com apoio do SHRBS. Esta
acéo esta vinculada ao PAS - Programa de Alimentos Seguros e conta com a
orientacéo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa)

0 Baita-K&o também integra a Rede Maximo Sabor, que busca trabalhar
de forma cooperada. A casa de lanches participa do projeto desde sua formacao,
em 2003, e tem seu sdcio-proprietério, Jodo Leidens, como presidente.

Informatizacéo e controle sdo pontos fortes

A parceria entre 0 SHRBS e a Lexsis Informética traz vantagens
aos associados, disponibilizando o que ha de mais moderno em
tecnologia para o controle operacional. Trata-se do Sistema Quedps, que
tem o objetivo de informatizar para qualificar, e agilizar o controle
operacional dos hotéis e 0s servigos oferecidos.

O sistema € comercializado em trés versdes, cada uma com
caracteristicas particulares, para atender as necessidades especificas de
cada hotel ou pousada, independente de tamanho.

Para o sdcio-gerente do Cosmos Hotel, Marcos Antonio Rossi, a
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E Natalle

Uma equipe de pessoas que convive com as diferencas, aprende a
ouvir, respeitar e se amar mais.
Confraternizagdes com unido, paz e amor para todos é o que
almejamos para este Natal.

Olhemos para a frente, para 0 Ano Novo que se aproxima e, com fé,

esperanca e coragem sigamos em frente em busca de novos ideais.
Que todos consigam tomar decisdes sabias, superar barreiras e

vencer os desafios que a vida oferece.
Feliz Natal e um Ano Novo repletq de realizag@es!
Votos da Diretoria do SHRES -

Regido Uva e Vinho

Dall'Onder

nde Hotel - Turismo e Emocéo

Emocionar é a razdo
da existéncia do Dall'Onder
Grande Hotel. O despertar da
alegria e da emogédo em seus
héspedes, agregado a valo-
rizacéo dos produtos turisticos
da regido sdo suas principais
propostas. Com a implantagcdo
do Centro Comercial e agéncias
responsaveis pelos passeios de
Maria Fumaga e turismo de
aventura, que inclui raffting,
rapel, duck e jeep, o Dall' Onder
deixa explicito o seu diferencial.
“Aintencéo € atender rapidamente as necessidades e expectativas dos clientes. Tudo para
que possa aproveitar a0 maximo bons momentos na Serra Galcha. Atitudes em prol do
turismo séo realidade para o Dall'Onder j& que muitos dos passeios foram criados e
fomentados por iniciativa do hotel, como € o caso do "Projeto Cultural Caminhos de Pedra" -
museu vivo daimigragao italiana..

Com estrutura preparada para prestar um excelente atendimento, além de ter uma
administracdo movida pelo espirito inovador e pela flexibilidade nas negociactes, o
Dall'Onder esta situado no coragdo da Regido Uva e Vinho, em Bento Gongalves, na Serra
Galcha, desde a sua fundagéo, em 7 de maio de 1980.

Com capacidade para 500 héspedes, dispde de quatro modalidades distintas de
acomodacgoes (executiva, luxo, luxo superior e suite), além de centros de eventos com
estrutura completa para congressos, feiras, seminarios, palestras, treinamentos e
confraternizagdes. Basta agendar a data.

Os quatro restaurantes também séo um convite a boas horas de lazer. Os servicos
sdo diferenciados, como o Café Trebiano (coffee shop/piano bar), que oferece lanches,
drinques e coquetéis 24 horas ao
dia. Nos demais, o Restaurante
Don Perignon serve a la carte, a
Cantina Cabernet conta com
rodizio de massas, e o Saldo
Sauvignon tem buffet no almogo e
jantares com shows folcléricos,
além de coquetéis e recepcoes.
Enfim, o DallOnder estd a sua
espera.

Dall'Onder Grande Hotel

E momento de

comemorar e refletir...

Ao final de
mais um ano de
intensas atividades
é hora de pararmos
para comemorar
todas as con-
quistas ocorridas
ao longo de 2006.
Dizer muito obri-
gado a todos que
estiveram ao nos-
so lado colabo-
rando e se esfor-
cando para que
pudéssemos atin-
gir nossos objetivos e metas tracadas. O nosso
crescimento é resultado da unido desses esforgos.

O SHRBS agradece e compartilha com
seus parceiros a satisfacdo e a alegria sentidas
pelo sucesso alcangado ao longo dessa jornada.
Sem a dedicagdo de todos que contribuiram,
muitos esfor¢os teriam sido em vao.

Entdo, é tempo de comemorar! Vamos
entrar em 2007 com a certeza da continuidade do
trabalho e de colocar em pratica novos projetos. A
garra com que enfrentamos cada tarefa do ano que
passou, ha de ser um alento para os obstaculos
que ainda estéo por vir.

O Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares

Nestor André De Carli
Presidente do SHRBS

Presidente: Nestor André De Carli

Secretario: Tarcisio Vasco Michelon

Tesoureiro: Marcos Antonio Rossi
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Baita-K&o Lanches
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e Similares - Regido Uva e Vinho continua de portas
abertas e convida para que juntos superemos as
deficiéncias e os desafios da categoria, em busca
da exceléncia para sermos empresarios bem-
sucedidos.

A todos um ano iluminado!
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“E tempo de Ser Feliz...”

No dia 25 de outubro, nas depen-
déncias da Casa da Cultura de Verandpolis,
aconteceu o Coquetel de Langamento do
Roteiro Turistico Thermas da Longevidade. O Roteiro estd sob a orientagédo do Grupo
Gestor e é composto por empreendimentos dos municipios de Cotipora, Protésio Alves,
Nova Prata, Veranopolis e Vila Flores.

Jorge Capelari, um dos integrantes do Grupo Gestor e também da diretoria do
SHRBS, destacou a importéancia das agoes cooperadas entre poder publico e privado e da
adesao dos empreendedores do roteiro. Ele ressalta que o esfor¢o ndo foi em vao. “Hoje 0
resultado estd aqui”, comenta Capelari.

Salete Bortoli, presidente da Atuaserra, pronunciou-se esclarecendo o significado
de todo o trabalho que vem sendo desenvolvido. “Além das belezas naturais e dos produtos
do roteiro, destacamos os projetos Pulando Janelas e a Colegao de Artesanato Thermas da
Longevidade pelo trabalho de reforgo ao resgate das origens e pelo incentivo a cultura.

Antonio Chiaradia, da Loja de Turismo Toni Formaiari, e Renata Frizon, da Cam-
boatas Turismo, registraram a importancia do material langado para a comercializagao do
Roteiro, no qual séo apresentadas as peculiaridades desta regido através do audiovisual,
folder e Colegdo de Artesanato.

No Thermas da Longevidade, a festaacontece ... emtodo lugar.

et

Trabalho reforga o incentivo & cultura

Informacdes:

Camboatés Turismo - Fone (54) 3242.4327

e-mail: turismo@ camboatas.com.br - www.camboatas.com.br
Toni Formaiari Loja de Turismo - Fone: (54) 3441.2180
e-mail: toniformaiari@pressa.com.br

Festival de Turismo de Gramado

A regido novamente destacou-se
no Festival de Turismo de Gramado, de
acordo com os presidentes Nestor de
Carli, do SHRBS, e Salete Bortoli, da
Atuaserra, a0 expor com um estande com
a“nossacara”.

A Nedeff - Industria Cultural para
o0 Stand da Regido Uva e Vinho focou a
proposta na mostra da regidao no tempo
presente e na moda atual, sem perder a
originalidade.

Marcelo e sua equipe, respon-
saveis pela Nedeff, salientam que “é
importante posicionar o destino turistico
da Serra Galicha como um objeto de
desejo e demonstrar, através de um icone
da atualidade - a chita - que nossa regiao
estd na moda, mas mantém sua alma,
sem futilidade e com permanéncia.”

INFORMATIVO SHRBS

Convénios e Parcerias

Os associados a0 SHRBS mantém parceria com a
RECOLT e com as entidades: FNHRBS, Atuaserra, Camara
de Turismo do RS, CDL, CIC, COMTUR, IH Instituto de
Hospitalidade, OMT, Prefeituras Municipais, SEBRAE,
SENAC, SENAI, SESC, SETUR/RS, SINDIALI, Sindigéneros
e UCS. Confira os convénios e beneficios oferecidos:

SALENGUEMED MEDICINA DO TRABALHO LTDA
QUALIMED

Servicos disponiveis:

Medicina do trabalho com elaboragéo e manutengédo do

PCMSO e PPP, levantamento de riscos ambientais, LTCAD,
exames demissionais e admissionais.

Endereco: Rua Rémulo Noro, 445 - Farroupilha
Fone: (54) 3268.0270 e 3268.2186

TELEFONIA CELULAR VIVO EMPRESAS

Servigos disponiveis:

Tarifas diferenciadas, celulares em comodato e fatura Unica
Endereco: Rua Ludovico Cavinatto, 2819

Bairro Santa Catarina - Caxias do Sul

Fone: (54) 3028.9338 e 3028.9339

E-mail: vivoempresas.caxias@terra.com.br

TUA TECNOLOGIA

Servicos disponiveis:

Conexdo internet, registro e dominio, criagdo de e-mails
personalizados e site institucional

Endereco: Rua Garibaldi, 969 - Sala 13

Centro - Caxias do Sul

Fone: (54) 3028.6991

Site: www.tuatecnologia.com.br

E-mail: comercial@tua.com.br

SERRA, SERRA & SERRA

ADVOGADOS E ASSESSORIA

Servicos disponiveis:

Assessoria juridica nas areas trabalhista, civil,
administrativa e previdenciaria com custos diferenciados.
Endereco: Rua Marqués do Herval, 1425 - sala 402
Caxias do Sul

Fone: (54) 3214.3065

E-mail: noreci@serra.adv.br

PRO FIRE ENGENHARIA DE INCENDIO LTDA
Servigos disponiveis:
Equipe técnica especializada para

implantacéo/execucéo de sistemas de prevencéo de
incéndio, além de instrutor para cursos da area.

Endereco: Rua José Bisol, 1818 - Caxias do Sul
Fone: (54) 3208.3508
Site: www.profire.com.br

SERVICO CTC CONTROLCHEQUE

SISTEMA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Servigos Disponiveis:

Consultas de cheques ao cadastro local, Banco Central e
Serasa pela Internet ou URA (telefone) 24 horas/dia
Contato: Sindicato de Hotéis, Restaurante, Bares e
Similares - Regiéo Uva e Vinho

Fone: (54) 3221.2666 e (54) 3453.8000

Fundado
em 08 de agosto
de 1948 como
Sindicato de
Hotéis e Similares
de Caxias do Sul,
e, desde 30 de
dezembro de
1977, chamado
de Sindicato de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares, o SHRBS
ampliou sua base territorial. Hoje é uma entidade
patronal que representa aproximadamente 1.900
estabelecimentos das seguintes categorias:
Hotéis, Pousadas, Restaurantes, Churrascarias,
Pizzarias, Cantinas, Bares, Bares Dangantes,
Boates, Casas Noturnas, Casas de Shows, Casas
de Lanches, Pastelarias, Motéis e outros
similares.

Uma série de servicos esta a disposicdo
da categoria. Hoje, 0 SHRBS - Regido Uva e Vinho
atende a diversas areas. Entre 0s servigos
prestados incluem-se Assessoria Juridica;
Assessoria Trabalhista; Assessorias Civis,
Administrativas e Tributarias; Convénio com
Medicina do Trabalho; Convénio com Telefonia
Celular; Parceria com Empresa de Informatica;
Servico CTC Controlcheque e Parceria com
Cooperativa de Trabalho.

O Sindicato dispde ainda de convénios e
parcerias com entidades como a Federacdo
Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares (FNHRBS), Conselho Empresarial da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
Ministério do Turismo, ATUASERRA, SEBRAE,
SENAC, SENAI, CDL, CIC, COMTUR, SETUR/RS,
Universidades e Prefeituras Municipais.

O Sindicato atua sobretudo na defesa de
Qus associados nas Convencdes Coletivas de

SINMICATO DE HOTELS,
RLSTALRANTES, DARLS £ SIMILARES

SHRBS Regido Uva e Vinho

Uma trajetoria de servicos prestados ao associado

Trabalho, negociando o melhor acordo para a
categoria. Também presta todas as informagdes
necessarias, consultoria e orientagdes.

Para o Desenvolvimento Regional do
Turismo, o SHRBS, em parceria com a Atuaserra,
colabora orientando, planejando e capacitando os
associados. Atua também na promogdo dos
hotéis, restaurantes, bares e similares e atrativos
da regido, com publicacdo de guias turisticos da
Regido Uva e Vinho e participando em eventos
ligados ao turismo no cenario nacional e
internacional.

Em setembro de 2004, o SHRBS
implantou seu site www.sindiregiao.com.br € langou
0 primeiro nimero do informativo trimestral,
facilitando a comunicagdo e 0 acesso as informa-
coes.

Enfim, o

novas necessidades e valores de mercado.
Considerado um fendmeno atual, o projeto faz com
que o componente emocional, os valores e 0s
sentimentos adquiram maior relevancia que o
componente racional.

O projeto Economia da Experiéncia é
seguido por aqueles que querem inovar nos
processos de formagdo e comercializacdo de
produtos, especialmente na atividade turistica da
regiao.

De acordo com o presidente do SHRBS,
Nestor De Carli, “esta acdo fara a diferenca na
regido e € o inicio do processo de renovacao para
sermos mais competitivos”. O projeto Economia
da Experiéncia conta com a participacao decisiva
do Ministério do Turismo e do Sebrae e parceria da
Atuaserra.

SHRBS - Sindicato de
Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares -
Regido Uva e Vinho
atua, sobretudo, na
defesa de seus
associados, orien-
tando-os quanto a
gestdo, qualificagdo e
promog&o, buscando
competitividade aos
negécios. Vérias sdo
asacoes. Umadelas é
0 projeto piloto Eco-
nomia da Experiéncia.
Trata-se de uma
tendéncia econdmica

mundial que anuncia

Cerca de 5 mil pessoas, de 83 nacOes
vindas dos cinco continentes, participaram do
Forum Mundial de Turismo para Paz e
Desenvolvimento Sustentavel, o Desti-Nations
2006. Trata-se de um movimento permanente e
continuo, que promove o desenvolvimento
econdmico e social, a valorizagéo da diversidade
cultural, e a preservacéo da biodiversidade, por
meio do turismo.

Para o presidente do SHRBS - Regiéo Uva
e Vinho, Nestor De Carli, este foi o melhor dos trés
foruns promovidos. “Pela qualidade dos debates e
dos subsidios trazidos para serem trabalhados
durante o evento”, afirma.

De Carli agradeceu o esforco do
presidente da Federacdo Nacional de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares (FNHRBS),
Norton Luiz Lenhart. Lenhart, também vice-

Férum Mundial de Turismo e Encontro da OMT

presidente do Conselho Empresarial da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e
coordenador para as Américas dos membros
afiliados, que integrou uma forga-tarefa, com o
objetivo de executar atividades empresariais
ligadas ao turismo e ao desenvolvimento
sustentavel. Como evento paralelo ao Desti-
Nations 2006, Lenhart reuniu os membros afiliados
da OMT, em torno de 330 liderangcas empresariais
domundo inteiro, em Porto Alegre.

E a primeira vez que um evento dessa
importancia ocorre fora da Assembléia Geral da
OMT. Na ocasido, foram discutidas questdes
importantes do turismo mundial. A delegagdo
oficial contou com integrantes dos comités de
Educacdo, Negécios e Turismo, representando 0s
paises membros e afiliados, além do secretario-
geral, o francés Francesco Frangialli, do secretario-

adjunto, o jordaniano Taleb Rifai, Carlos Vogeler,
presidente dos membros afiliados da OMT e da
diretora geral dos membros afiliados, a espanhola
Victoria de Marco, além da presenca do
Governador Germano Rigotto e do Ministro do
Turismo Walfrido dos Mares Guia.

Na oportunidade, De Carli acompanhado
pela Imperatriz Suelen Brandelli divulgou o
préximo grande evento da regido a FENAVINHO
BRASIL 2007. Veja programacgdo
www.fenavinhobrasil.com.br

Germano Rigotto, Norton Lenhart e Suelen Brandelli

INFORMATIVO SHRBS n




