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Sergio Molinari

« Administrador pela PUC-SP
 Socio-fundador da Food Consulting, da Food Experts e do Foodservice Panel
* Criador e professor dos cursos sobre Foodservice na ESPM

* Parceiro estratégico da ABAD (Assoc.Brasil. de Atacadistas e Distribuidores), da ABIP

(Assoc.Bras.Ind. Panificacao e Confeitaria)
 Membro do NRA — National Restaurant Association
 Ex-executivo de: Bunge, Sadia, 3 Coracdes, Ceval, Nielsen, Supermercado Moderno

* Articulista, fonte e curador em Foodservice



Food Consulting

FOOD

consulting
ACONSELHAMENTO ESTRATEGICO FUSOES E AQUISICOES
* Programas e sessoes de coach e sparring estratégicos » Aconselhamento estratégico em compra ou venda de negdcios
* Conselheiro consultivo independente » Assessoria negocial e nas areas financeira e juridica em M&A

CONSULTORIA EM GO-TO-MARKET INTELIGENCIA DE MERCADO

* Projetos de Go-to-Market com foco na industria de alimentos * Projetos coletivos (Foodservice Market Report, Mapeamento

* Vendas, Distribuicao, Servicos, Marketing, Produtos, Pricing de Redes de Alimentacao, Painel Nacional de Operadores)

 Analise de atratividade e viabilidade mercadoldgica * Projetos customizados sob.demanda



Nossos clientes nos Ultimos anos
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Um pedido de desculpas antecipado

Me desculpem se alguns pontos parecerem basicos

demais para voces!
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O divisor de aguas na alimentacdo é o local de preparo das
refeicoes

Mercado doméstico Foodservice




Faturamento da indUstria de alimentos e bebidas atinge os R$

410 bi no mercado interno

Evolucao do faturamento da industria aos
mercados finais (MI) - R$ bi

132,5

M Foodservice

M Varejo Alimentar

2717,6

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: ABIA, adaptagdo FOOD CONSULTING



Apesar da inflacao, ha crescimentos importantes em ambos

0S mercados

Crescimento médio anual da industria de
alimentos - %

14,7

B Nominal
M Real

T. Industria Varejo Foodservice
Alimentar

Fonte: ABIA, adaptacdo FOOD CONSULTING



Foodservice ja representa 1/3 do faturamento da Industria de
Alimentos e Bebidas e deve superar 35% em 5 anos

Evolucao da participacao do Foodservice na
Industria de A&B - %

H Foodservice

B VarejoAlimentar
7%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: ABIA, adaptagdo FOOD CONSULTING




Foodservice ainda avanca no consumo de alimentos do Brasil,

e pode atingir 35% por volta de 2020

Participacao % do Foodservice no gasto
total com alimentos

49 49
45 46
31.1 32,9
24,1
19

1995 2002 2008 2012

M Estados Unidos M Brasil
Fonte: USDA, IBGE, adaptacdo FOOD CONSULTING
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O que explica o crescimento e projeta o futuro em alimentos

é basicamente a populacado e sua renda e emprego

Correlacao média por grupo de variaveis - %

98 96 9

Populacao Renda Emprego Outros



O mercado se movimenta com base no crescimento das
classes médias e altas

98% de relacao com
crescimento da populacao
ABC




A piramide socio econdmica brasileira responde a grande

parte do crescimento do Foodservice

Composicao da populacao brasileira por classes sociais -
milhoes de habitantes

m AB
mC

H DE

2002 2009 2014 Fonte: PME/IBGE



Definicao das classes sociais

Classe A 2,8% da populacéao, 5,6 milhdes de pessoas. renda mensal familiar media de R$ 17.603,00 64% tem curso
superior.

Classe B1 3,6% da populacao, 7,2 milhdes de pessoas, renda mensal familiar media de R$ 10.005,00, e 59% tem
Curso superior

CLASSE B2 15,1% da populacéo, 30,2 milhGes de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 4.783,00 e 23%
POSSUi Curso superior

CLASSE C1 20,6 % da populacéo, 41 milh6es de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 2.745,00 e 6% apenas
tem curso superior

CLASSE C2 20,6% da populacéo, 41 milhées de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 1.463,00 e apenas
1,9% com curso superior

CLASSE D 22,8% da populagédo, 56 milhdes de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 1.019,00 e apenas 0,1%
COm curso superior

CLASSE E 14,5% da populacéo, 29 milhGes de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 673 reais, e apenas 0,2
% com curso superior

Fonte: ABEP, IBGE



Populacao brasileira em processo de

‘amadurecimento’, que continuara por muitos anos

Distribuicao da populacao por faixa etaria - %

= L

I B 55 + anos
M 25 a 54 anos

M até 24 anos

2000 2010 2020 Fonte: IBGE, adaptacdo FOOD CONSULTING



Nossas projecoes 2015 e

2076
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Os motivos que explicaram a historia do mercado sao as que

explicam o que acontecera entre 2015 e 201//18

Correlacao média por grupo de variaveis - %

98 96 9

Populacao Renda Emprego Outros



Evolucdo das variaveis mais determinantes do

desempenho do Foodservice

Rendimento médio real - R$ Desocupacao - %
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O ponto é: a retracao da economia e da atividade econdmica

afeta diretamente o alicerce do consumo de alimentos

Composicao da populacao brasileira por classes
sociais — milhoes de habitantes

m AB

Mais de 11
mC milhoes de
H DE pessoas cairao

de classe social

2002 2009 2014 Fonte: PME/IBGE



Um ano duro, seguido de outro ano duro por vir

* Crescimento nominal do Foodservice ficou na casa de 8,5% em 2015 e devera ser

de 6,9% em 2016

* Inflacao em Alimentacao Fora do Lar em 2015 foi de 10,4% e devera ficar em 9,5%

em 2016

« Com isso, Foodservice tera queda real nos 2 anos, respectivamente -1,7% e -1,9%



Desaceleracao do crescimento e manutencao de inflacao alta

ja gera queda do mercado em termaos reais

Crescimento médio anual do Foodservice - %

6,9 B Nominal
M Real

Média anual até 2015 (proj.) 2016 (proj.)

201 4 Fonte: ABIA, adaptagdo FOOD CONSULTING



Se 0 Foodservice Tossem pessoas, essa seria a cara das
empresas




Se 0 Foodservice Tossem pessoas, essa seria a cara das
empresas

-

.Entre 11 e 16 anos de idade :

-




Vocé se lembra disso?

veja
0 QUE )
DO NOVO

©0s limites #Como ficamos =0 adiamento
€ riscos do salarics com das obras | e
congelamento o fm do gatino faradnicas _- = Collor toma

® A esperanca no cruzado 1 ! de choque

8 Como calcular saldrios, aluguéis e prestag e ! =
B A aposta na inflacao zero i ( > H
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Mais de 20 anos desde os Ultimos momentos criticos
da economia

REVOI.UCAO
A EOONOMIA

B A esperanga no cruzado

®u Como calcular saldrios, aluguéis e pr
B A aposta na inflacao zero

W Precos: uma luta de vida ou morte
® A vida sem corre¢ao monetdria

B Qs riscos politicos da reforma

86

DO NOVO C

©0s limites #Como ficamos =0 adiamento

€ riscos do salarics com das obras
congelamento o fim do gatiino faradnicas

RO roersuriicansihy
ﬂJ:HﬂQ!JE

A ultima chance contra o caos
da hiperinflacao

39

Coilor toma
posse, baixa
um confisco
geral e deixa o
pais em estado
de choque —
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Somos aproximadamente o mercado americano de 1969... E

estamos passando pela adolescéncia

Evolucao da participacao do Foodservice no Total
Alimentos nos Estados Unidos - %

= Brasil em 2012

= Brasil em 1995
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Fonte: USDA, IBGE, adaptacdo FOOD CONSULTING



Uma mensagem tundamental, de partida

O momento de mercado que estamos
atravessando e novo e desconhecido

para a grande parte dos empresarios



Atuar com a realidade é fundamental

Estamos no meio (no meio!) de um ciclo;
sO cresceremos se formos “mais
melhores” do que antes e do que a
concorréncia, pois o mercado nao nos

entregara crescimento.



O que ja esta em andamento aponta para mudancas

Recuo na frequéncia e gasto medio

Valorizacao de opcdes mais economicas

Maior consumo de op¢des compartilhaveis
Substituicao parcial por consumo no lar

Reducao maior da incidéncia de jantares

Revalorizacao de ofertas, cupons e promocdes
Reducao de itens complementares e nao “obrigatorios”

Buscas de alternativa para driblar servico e bebidas




O gue esperar apos a

crise

FOOD
consulting



Uma das medidas mais importantes — trafego — o que
OCOorreu quase 5 anos apaos a crise?

Trafego nos Paises, tomando 2008 como base 100%




Somente 2 mercados recuperaram o tratego, quase 5

anos apos a crise
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Trafego nos Paises, tomando 2008 como base 100%
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A outra medida critica — o Ticket Medio — o que
aconteceu quase 5 anos apos a crise?

Ticket médio nos Paises, tomando 2008 como base 100%




Por outro lado, o ticket medio veio se recuperando e
superando na maior parte dos Paises

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ticket médio nos Paises, tomando 2008 como base 100%
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Algumas linhas gerais do que vira pela frente

« Habitos mais racionais serao incorporados e a valorizacao do dinheiro

sera crescente

* O consumidor sera mais exigente do que nunca — consumira menos

vezes, mas buscara melhores experiéncias de consumo

* Neste meio tempo, amadurece a faixa dos “Millennials, que acentuam

mais ainda a valorizacao das experiéncias
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O comportamento de

consumao




1/3 do consumo de alimentos ja é no Foodservice. Na

classe A, o Foodservice

Participacao das classes nas despesas com alimentacao
- %

Classes AB: 25.8

23,4
65% do Foodservice
X
52% do Domeéstico
b ‘ 0193,

® FORA DO LAR ENOLAR Fonte: IPC MAPS, adaptagéo FOOD CONSULTING



Na classe A, comer fora &€ um habito, tanto guanto

comer em Casda

Divisao dos gastos com alimentacao nas

classes sociais - %
82
77 80
67 72
61 65
. Foodservice 5149 35
45
39
. Domeéstico 33 35
28
23 20 18
TOTAL A1l A2 B1 B2 C1 C2 D E

Fonte: IPC MAPS, adaptagcdo FOOD CONSULTING




Definicao das classes sociais

Classe A 2,8% da populacéao, 5,6 milhdes de pessoas. renda mensal familiar media de R$ 17.603,00 64% tem curso
superior.

Classe B1 3,6% da populacao, 7,2 milhdes de pessoas, renda mensal familiar media de R$ 10.005,00, e 59% tem
Curso superior

CLASSE B2 15,1% da populacéo, 30,2 milhGes de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 4.783,00 e 23%
POSSUi Curso superior

CLASSE C1 20,6 % da populacéo, 41 milh6es de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 2.745,00 e 6% apenas
tem curso superior

CLASSE C2 20,6% da populacéo, 41 milhées de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 1.463,00 e apenas
1,9% com curso superior

CLASSE D 22,8% da populagédo, 56 milhdes de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 1.019,00 e apenas 0,1%
COm curso superior

CLASSE E 14,5% da populacéo, 29 milhGes de pessoas, com renda mensal familiar de R$ 673 reais, e apenas 0,2
% com curso superior

Fonte: ABEP, IBGE



O almoco é o principal gerador de tratego no Brasil, mas

lanches ja ocupam a 22 posicao

Ocasioes de consumo mais frequentes - %

Outros W2
Para fazer algo diferente da rotina 7
Com colegas de trabalho s

Para comer algo especial 9 2a3
Para ndo cozinhar T 12 momentos
Socializar - amigos e familia 12 habituais

Ocasides especiais S 13
Café da manhi Y 20

sty S -
[ Finais de semana T > 6 1
| Jantar T 23 |
: lanche T 3 1 |
e Almacq S ¢ 3 !

Fonte: Ipsos Observer Brasil/Mintel



Localizacao, valor viavel para grupos e servico definem a

decisao de local na grande maioria dos casos

Fatores que influenciam a decisao do local - %

“"Da moda"”, "falado"

Conhecido internacionalmente

Opcoes de cardapio especiais

Por¢coes menores ou meias porgoes
RefeicOes para criancas

Opc¢oes de entretenimento

Cardapio com informacoes nutricionais

Opc¢oes de cardapio econémicas

Bom nivel de servico geral

|
I Bom preco, que permite levar a familia
|
\

Local préoximo do trabalho ou casa

T - s o e e e e e o e e e .

Fonte: Ipsos Observer Brasil/Mintel



Fnorme espaco para avanco de formatos mais elaborados e

internacionais que estabelecam “relacionamento” e rotina

Frequéncia de consumo por tipo de estabelecimento - %

Redes americanas [ 7
Reataurantes gourmet/premium S 11
Restaurantes orientais T 19
Cafeterias/docerias A 23

Bares/discotecas/casas noturnas A 26

Fast-food com garcom (Y 39
" Restaurantes por quilo (I 48

Lanchonetes de rua Iy 49
Pizzarias Iy 5 3

I
I
I
I
Fast-food sem garcom A 54 :
I
I

4 a5 tipos
habituais

_— . . . . . o E—,

Barracas, ambulantes, etc Y 55
\ Padarias Y 55

'Fd'n'teﬁpsos Observer Brasil/Mintel



Apesar da grande importancia do “tempd’, aspectos como

qualidade, sabor e relacdo com a loja merecem destaque

Afirmacoes mais importantes sobre o consumo - %

Informacoes da midia influenciam a escolha A 40
Portabilidade sio mais interessantes [ 4 2
Como o que tenho vontade, idependente da... A 45
Promocoes ou cupons sao importantes para a... T
Sabor é mais importante do que o local 7o
Vou aos mesmos lugares com frequéncia 72
‘ —I-n_di:azé_es_ de ;m_ig_os_ e_p;r;n;e; sio ia;o?ta_n;es_ A7 Y
Decido com base no tempo que tenho disponivel s 1
Qualidade é mais importante do que preco A 82
Gostaria de cardapios com mais opcoes saudaveis s
\ _ Escolho lugares que nao estejam muito lotados A 85 7

————————————————————————————————————————————— FOht&™ I7805 Observer Brasil/Mintel

\

—_— o . . . . —,



Mais de metade dos consumidores ja se manifestam

preocupados com alimentacao saudavel

Grau de preocupacao dos clientes com alimentacao
saudavel nos ultimos 2 anos - %

24

Muito preocupados

Preocupados

Mais ou menos precupados

12

Pouco preocupados

L

Nada preocupados

Fonte: ASSERT-Datafolha



Apesar da preocupacao relevante com alimentacao saudave),
ainda ha muitos consumidores menos conectados com o conceito

25% come de forma saudavel
metade do tempo e nao tao
saudavel na outra metade do
tempo

45% nao estao preparados
para mudar o estilo de vida
para ser mais saudavel




Saladas, legumes e verduras sao os itens que mais traduzem

saudabilidade nos estabelecimentos

Itens oferecidos pelo operador considerados

Arroz integral
Feijao

Arroz

Frutas

Carne

Frango

Peixe
Legumes

Saladas e verduras

mais saudaveis - %
L)

-13 “Real FOOd”

A 15

18

19

s 4

A
Aso
A2

Fonte: ASSERT-Datafolha



Origem local, sustentabilidade, alimentacao saudavel infantil sdo

as tendencias mais guentes nos ultimos anos

Ranking 2011

2012

2013

What’s Hot — Culinary Forecast - NRA

2014

2015

Fontes locais de carnes e
pescados

Fontes locais de carnes e
pescados

Fontes locais de carnes e
pescados

Fontes locais de carnes e
pescados

Fontes locais de carnes e
pescados

Fornecedores locais de
horti-fruti

Fornecedores locais de
horti-fruti

Fornecedores locais de
horti-fruti

Fornecedores locais de
horti-fruti

Fornecedores locais de
horti-fruti

Sustentabilidade

Refeictes saudaveis para
criangas

Refeictes saudaveis para
criangas

Sustentabilidade
ambiental

Sustentabilidade
ambiental

Pratos infantis
balanceados
nutricionalmente

Fontes hiper-locais (p.ex.
horta do restaurante)

Sustentabilidade
ambiental

Refeicdes saudaveis para
criangas

Refeicdes saudaveis para
criangas

Fontes hiper-locais (p.ex.
horta do restaurante)

Sustentabilidade

Nutrigdo infantil

Culinaria sem gluten

Ingredientes naturais /
alimentos minimamente
processados

Fonte: NRA, elaboracdo FOOD CONSULTING
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Estrutura e segmentacao de

operadores




Perto de R$ 300 bilhdes do Foodservice brasileiro ocorre de

forma muito fragmentada em 1 milhao de estabelecimentos

— e 25 grupos

~* 40 redes
Redes organizadas: K.A. * 18 mil unidades
« 3% das unidades  R$ 30 bilhdes

 12% do faturamento

Redes organizadas
i \ e 0600 redes

e 13 mil unidades

e 46,8 mil redes * R$ 12 bilhces

Redes médias-peq. 164 mil unidades
Independentes “top”. < R$ 100 bilhdes

Indepentendes * 794 mil unidades
« R$ 168 bilhdes

Fonte: IBGE, ABF, Euromonitor, adaptacdao Food Consulting



Mais de 2/3 dos estabelecimentos tem faturamento médio

mensal abaixo de R$ 25 mil — um desafio para a cadeia

Distribuicao dos operadores por faixa de faturamento

13%

Até R$ 5.000

(o)
mensal - %
33%
23%

14%

' '7%
R$ 5.001 a R$ 10.001 a R$ 25.001 a R$ 50.001 a R$ 75.001 a Acima de R$
R$10.000 R$25.000 R$50.000 R$75.000 R$100.000 100.000

Fonte: Pesquisa Transformadores



O Foodservice brasileiro é basicamente formado por

estabelecimentos individuais e pequenas redes

Tipos de organizacao

Individual
81%

B Individual

m Rede

anan
""""""
- .

16% 12%

6%
3%
B — 3% |

2a5lojas 6al10lojas 11a20lojas 21ab50lojas > 50 lojas

Fonte: Pesquisa Transformadores



Apesar da visibilidade dos fast-foods nos shoppings, € nas

ruas que ha a grande parcela dos estabelecimentos

Localizac&o dos estabelecimentos

Outros locais - 3%

Shopping center/
galeria
13%

® Rua
® Shopping center / galeria

® Outro local*

Fonte: Pesquisa Transformadores



Gasto médio concentrado abaixo de R$ 20,00 aponta para

elementos centrados em baixo custo

Distribuicdo das faixas de gasto medio - % dos
estabelecimentos
38%

h -5% -4% -5%

até R$ 10 R$ 10 aR$ 20 R$ 20 aR$ 30 R$ 30 a R$ 40 R$ 40 a R$ 50 > R$ 50

Fonte: Pesquisa Transformadores



Quase 70% do consumo se da em valores abaixo de R$ 20

Distribuicao dos tickets-médios por tipo de estabelecimento -

Total

Padarias

Fast-food e
Lanchonetes

%

Quilo e Buffet

A la Carte

B R$ 50 e mais
mR$40a50

R$ 30 a 40
mR$20a30
mR$10a20
M até R$ 10

Fonte: Transformadores



As refeicdes “principais” sao 0s alvos dos estabelecimentos,

mas lanches e pizzas sao muito relevantes ao longo do dia

RefeicOes servidas pelos estabelecimentos

Lanches
Lanches (noite)
(manha) ) Pizza A
A Pizza (Tarde) :
- (almoco) 5
: A :
o S200
Café da : : - Plz.za
manha : < v (noite)
Lanches Jantar
(tarde)

AImogo Fonte: Painel Nacional de Operadores



Para refletirmos

Cobrimos todas as possibilidades viaveis
de situacoes de consumo de nossos

clientes?



O consumidor € multiplo: 0s momentos, situacdes, necessidades e
expectativas de consumo sao distintas para uma mesma pessoa




O SEU consumidor consome muito mais do que sé no seu

estabelecimento

« O que voce esta apto a atender, aléem do que ja

atende?
* Que momentos e situacoes?
« Com que menu?
« Com que servico?
* A que preco?

« Com que conveniéncia?



Sem espaco para todos crescerem ao mesmo tempo, 0 jogo

e diferente hoje — "rouba-monte”

« Consumo cada vez mais “espalhado”

« Consumidor retraido

S XTIRY /o7

» Mercado estagnado

* Margens comprimidas

N

e —




Vocé tem perguntado algo ao seu consumidor ultimamente?
Ele pode te dar boas dicas de onde melhorar

* Qual o perfil de seu consumidor?

e Onde mais ele come ou bebe?

NAo tenha

MEDO

DE PERGUNTAR

* O que normalmente ele costuma consumir?

* Ele costuma pedir no delivery ou comprar
comida para levar para casa? O que e onde?

e Ele conhece direito o seu estabelecimento?
Como ele o vé?

« Como voce o estimula a responder suas
perguntas?



Exercicio: que perguntas voce faz (ou faria) para seu

consumidor?




Algumas dicas para suas perguntas funcionarem

* Faca perguntas objetivas

* Passe a seguranca de que fara algo com as respostas e opinides
» Se vier alguma critica ou sugestao, responda e demonstre acao
« Dé uma pequena recompensa pela resposta (justifique)

« Recompense indicacdes, recomendacoes, opinides



Gerencie, acompanhe, estimule e neutralize opinides e criticas

pelas redes e sites importantes

* Eles existem de verdade

« S30 cada vez mais relevantes

» SO perdem para o boca-a-boca para gerar trafego novo
* Ha concorrentes seus te observando

* Tripadvisor e Booking sao determinantes se o foco for o cliente de

turismo



4 principais conclusdes sobre as criticas na web

« Quanto piores os comentarios e criticas, sao percebidos como mais uteis pelos

consumidores — “vai me poupar de frustracao!”

A percepcao de seriedade e credibilidade do critico tem relacao direta com a

confiabilidade e seguranca no comentario

» Sites confiaveis tem as criticas cada vez mais buscadas para a decisao de o que e

onde comer

* A critica boa ou ruim é super valorizada se ela "aprovar” ou “reprovar” um local que

o consumidor ja pretendia visitar



Os reviews e opinides sao cada vez mais determinantes para

sey fluxo de clientes

DINhO'S Este ¢ 0 seu estabelecimento?
@(@(@)@)(©) 334 avaliacbes 2168 de 34.95

Steakhouse, Brasileira, Sul-americana, Frutos do mar. Churrasco, Grelhados

Visao geral Avaliagées (334) Detalhes Perguntas e respostas Localizagao O Salvar %B b Faca sua avaliagdo

Este restaurante & apropriado para criancas?

estaurantes em Sdo Paulo = @ Certificado de Exceléncia

O sim O Ndo O incerteza

6’( Praga
Y Como chegar & Oswaldo Cruz [

Y
’?@/

(2 =)
Google 9 g Map data @2016 Google

Alameda Santos, 45, S0 Paulo, Estado de S&o Paul...
[ +55 1130165333 [J Site

+ Incluir horarios
/ Aprimore este perfil

Mais informacdes




Os reviews e opinides sao cada vez mais determinantes para

sey fluxo de clientes

Baby Beef Rubaiyat
@(@(@)@)X©) 420 avaliactes (_N.° 60 de 34.952

Steakhouse, Brasileira, Churrasco, Sul-americana, Grelhados

Visao geral Avaliagoes (420) Detalhes Perguntas e respostas (1) Localizacao 0 Salvar »g. i Faca sua avaliagao

Este restaurante & apropriado para criangas?

Restaurantes em S#o Paulo | @ Certificado de Exceléncia

i
Reserve dmarmesa Onl ne D Sim D Nao D Incerteza

7/6/2016 @ 20:00 1)

o)
&y
o Y Como chegar 9 Dss. [A
O o4
18:00 18:30 19:00 19:30 2,
GOOg' Map data ©@2016 Google
20:00 20:30 21:00 21:30 Alameda Santos, 86, Sdo Paulo, Estado de S3o Paul...
B (11)3170-5100 [ Site
22:00
Hoje 12:00-0:00 Fechado agora
Todos os horarios
< Mais cedo Mais tarde >

¢ Aprimore este perfil

Todas as fotos dos visitaptes (78)

Mais informacdes



Os clientes opinam e avaliam — gerenciar essas opinides e

cada vez mais determinante na competicao

Pontuacgao dos viajantes Tipo de viajante Epcn:a do ano Idioma
Excelente N 181 Familias (102) Mar-Mai (77) Todos os idiomas
Dinho’s Muito bom [l 87 FRomantico (39) Jun-Ago (69) ® Portugués (291)
#168 Razoavel | 13 Sozinho (2) Set-Nov (83 Inglés (28)
Ruim | 7 Megocios (68) Dez-Fev (62) Espanhol (8)
Horrivel | 3 Amigos (38) Mais
Pontuacgdo dos viajantes Tipo de viajante Epcn::a do ano Idioma
Excelente | 203 Familias (100) Mar-Mai (21) Todos os idiomas
Ru baiyat Muito bom [l 89 Romantico (44) Jun-Ago (100) ® Portugués (335)
#60 Razoavel | 28 Sozinho (7) Set-Mov (66) Inglés (51)
Ruim | 9 MNegocios (71) Dez-Fev (T8) Espanhol (19)
Horrivel | B Amigos (59) Mais



As opinides e resenhas ajudam a “explicar” o estabelecimento

e atraem publico com perfil mais adequado

” !
Marcelo Leandro d
Colaborador nivel a

ﬁ & avaliactes

.’]f'“. 3 avaliacies de
“3¢/ restaurantes

Jaime O
Colaborador nivel e

£y 12 avaliagtes

e T avaliaches de
|_ |L_| _| -
3 restaurantes

;:5) 1 voto it

“Jantar com cliente” m

(e)eX@)®) ) Avaliou 6 dias atras

Ambiente tranquilo e elegante. Atendimento primoroso. Buffet maravilnoso e as carnes
simplesmente divinas. Muito bom! Recomendol

il i@ Obrigado, Marcelo Leandro d ™ Denunciar

“Almoco de domingo”
(@)@ e)@)®) Avaliou 3 semanas atras Q via dispositive mavel

Frequento a 30 anos. E Excelente. Atendimento primoroso . atencioso, profissional e
gentil do Maitre Loyola e de todos os gargons. Instalagfes bonitas, aconcheganie e
decoracdo de bom gosto. Melhor € mais bonito jardim interno de S3o Paulo num
restaurante. Selecdo de Musicas bem adequadas de muito bom gosto em volume
baixo e muito agradavel. Melhor buffet de saladas e...

Mais =

i@ Obrigado, Jaime O ™ Denunciar



Opinides estruturadas, de pessoas com bom historico

repercutem e geram outras manitestacoes

“Excelente como sempre, em todas as ocasioes !”
@®@@@@)® Avaliou 1 semana atras

Kym_Ca Sabado, dia meio frio. feijjoada é excelente pedida ! Aqui a melhor de todas. Qdo vc
Sdo Paulo, SP

opta pela feijoada, tem direito a couvert (com um pao de queijo 6timo), saladas,
sobremesas, e todos 0s apetrechos da feijoada que inclui uma excelente bisteca
584 avaliacoes preparada como vc desejar. Mesmo gqdo vC precisa esperar um pouco, vc pode
\ 498 avaliacdes de degustar um caldinho que vc...

‘
Q restaurantes
3 o = 25 i B '\

fb) 742 votos Uteis
Ver todas as fotos

Mais ¥

|. Obrigado, Kym_Ca ™ Denunciar

ym_Ca tem mais 2 avaliacfes sobre Dinho's
“Saudades da Excelente feijoada”

@®®®® Avaliou em 10 de Outubro de 2015
“Melhor Feijoada do Brasil”

@@®@® Avaliou em 14 de Setembro de 2014




O tom das avaliacbes negativas € normalmente bastante

"acido” e tem capacidade importante de influenciar

“Fraco”
@®@®OOQ0 Avaliou em 7 de Dezembro de 2015 [ via dispositivo movel

&
Marcia B A localizacao € horrivel, mas tem manobrista. O problema € que deve ser o servico de
manobrista mais lento de toda S3o Paulo. ... Grosseiros, nao explicam porgue

rﬁ =3 avaiaches conseguem demorar BINTE E CINCO MINUTOS pra trazer seu carro de volta... A

o e comida? Ah__. serve. O buffet de salada € bom e sempre fem uma alcachofra

'J'l._‘_},' 23 avaliagoes de

restaurantes maravilnosa. O creme brulle da. .
T o
@I G votos uteis

=

Mais -

Uil i@ 1 Obrigado, Marcia B Denunciar

“Decepcionante...”
* . .
' @@®0OOQ Avaliou em 17 de Abril de 2015 [ via dispositivo movel

Soraia C Levei uma consultora americana para jantar e MW decepcionou muito com o local.
Colaborador nivel e Estava muito cheio e sem organizacdo, o que tirou o charme do ambiente, maia
intimista. Os garcon s foram desatentos, tinhamos que ficar procurando-os a todo
momento. N3o havia muitas opcdes na carta de vinhos, nos colocaram numa mesa de
canto porém o local era de passagem...

7 avaliacbes

:ff}_}l 9 votos (teis
Mais *

il i@ 3 Obrigado, Soraia C Denunciar



Uma leitura inédita e exclusiva para o Sul
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Mais de metade dos estabelecimentos do Brasi

reporta perda de tfaturamento e resultado no semestre

Desempenho dos estabelecimentos no curto prazo - %

M Elevacao
M Estabilidade
B Queda

Movimento Ticket médio Faturamento Resultado

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice



O comportamento de trafego e ticket médio no Sul e

muito parecido com o Brasil

Desempenho dos estabelecimentos no curto prazo - %

M Elevacao
M Estabilidade
B Queda

m

Movimento Movimento Sul Ticket médio Ticket médio Sul
Geral Geral

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice



O cenario de faturamento e de lucratividade do Sul é

um pouco melhor do que a média Brasil

Desempenho dos estabelecimentos no curto prazo - %

M Elevacao
M Estabilidade
B Queda

Faturamento Faturamento Sul Resultado Geral Resultado Sul
Geral

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice



Piora do poder aquisitivo e cenario de crise (Sul) sao

0Ss Motivos principais de perda de faturamento

Motivos para queda do faturamento - %

Menos promocoes

Menos divulgacao

Reaj. precos cardapio

Abertura concorrentes

Sazonalidades

Poder aquisit.consumidor piorou

5,6

]
.

s
N s
s .

87,7

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice



Varios aspectos prioraram o resultado, puxado pelo

movimento. No Sul, dificuldades de mao-de-obra aparecem

Motivos para quedas de resultado - %

Aum.fl.pgto. -1 0
Aum.aluguel -1 0.4
Aum.custos ingred. |40.6
Aum.impostos |42.3
Queda ticket médio |47.4
Aum.despesas I 50,4
Dimun.movimento _34.4

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice



Ativacao, servico e cardapio foram eixos de

crescimento de faturamento

Motivos para o crescimento do faturamento - %

Reforma estabelecimento
Introd.itens econémicos
Sazonalidades

Melhoria qualidade

Mais promoc¢oes

Mais divulgacao

Melhoria op¢oes cardapio

Melhoria atendimento

A 17,5
A 18,2
A 22,4
A 27,3
A 28
A 31,5
A 34,3
A 34,3

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice



Movimento é o grande motor da lucratividade, mas

eficiéncia, produtividade e qualidade sdo chaves

Motivos para o crescimento de resultado - %

Melhoria mao-de-obra A 17,9
Econ.agua, energia, gas A 21,6
Red.perdas / desperdicios —21.6
Melhoria qualidade —22.4
Aumento produtividade —27.6
Economia compra ingred. —27.5
Aumento ticket médio A 29,9
Aumento do movimento —[70.1

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice



No final do dia, nosso desafio é mais do que nunca o

ge sempre deveria ser

"Devemos ser suficientemente bons para
entender 0 que, cOmo e porque 0s
consumidores de nossa regiao consomem,
para sermos suficientemente melhores do

gue outras opcoes que ele tem a disposicao”



NOssos acompanhamentos

favoritos

FOOD
consulting



Ha alguns elementos de gestao consagrados e/ou que

podem ajudar muito na evolucao dos negdocios

» Gestao de reputacao e satisfacao (ja falamos disso)
* Acompanhamento de vendas

e CMV - Custo das Mercadorias Vendidas

* DRE — Demonstrativo do Resultado do Exercicio e Ponto de Equilibrio



Acompanhamento das

vendas

FOOD
consulting



Acompanhamento de vendas mensal e em multiplos de 4

SEMmanas

* O més e feito de 29, 30 ou 31 dias...
* Ha numeros diferentes de sabados, domingos, segundas, etc

« Semanas sao mais comparaveis
* Versus a semana anterior

* Versus a semana equivalente no més anterior

* “Multiplos de 4 semanas” refletem a sazonalidade do meés e sao

comparavels



Detalhe f Semana

Faturamento
hMédia semanal moavel

Total 4 semanas
Midmero de servicos
mMédia semanal mavel

Total 4 semanas

Ticket médio

hMédia semanal mavel

Total 4 semanas

5eml

40,000
40,000

r

hMés1

5em? 5em3

35,000 42,000

L

27,500 359,000
152,750

r

5emd

28,000
36,250

5eml

hias 2

Sem?

5em3

S5emd

Seml

hés 3

5emz

5em3

S5emd




Detalhe f Semana Seml

Faturamento 40,000
r
hMédia semanal moavel 40,000

Total 4 semanas
Midmero de servicos 620
mMédia semanal mavel 620

Total 4 semanas

Ticket médio

hMédia semanal mavel

Total 4 semanas

S5em

35,000
27,500

230
273

hMés1

2 5em3

L

152,750

2353

42,000
359,000

£30
&00

5emd

28,000
36,250

430
235

5eml

hias 2

Sem?

5em3

S5emd

Seml

hés 3

5emz

5em3

S5emd



Detalhe f Semana

Faturamento
hMédia semanal moavel

Total 4 semanas
Midmero de servicos
mMédia semanal mavel

Total 4 semanas

Ticket médio

hMédia semanal mavel

Total 4 semanas

5eml

40,000
40,000

620
620

b5
65

r

S5em

35,000
27,500

230
273

BB
65

hMés1

2 5em3

L

152,750

2353

B3

42,000
359,000

£30
&00

b5
65

r

5emd

28,000
36,250

430
235

b5
65

5eml

hias 2

Sem?

5em3

S5emd

Seml

hés 3

5emz

5em3

S5emd




Detalhe f Semana

Faturamento
hMédia semanal moavel

Total 4 semanas
Midmero de servicos
mMédia semanal mavel

Total 4 semanas

Ticket médio

hMédia semanal mavel

Total 4 semanas

5eml

40,000
40,000

620
620

b5
65

r

5em?

35,000
27,500

230
273

BB
65

hMés1

L

152,750

2353

B3

S5em3

42,000
359,000

£30
&00

b5
65

r

5emd

28,000
F

36,250

430
235

b5
65

5eml

43,000
27.000

B0
270

B4
65

hias 2

Sem?

40,000
38,230

r

38,250

5em3

42,000

153,250

B3
294

B4
B4

2404

B4

670
299

63
G

S5emd

34,000
39,730

&O0
641

a7
B2

Seml

hés 3

5emz

5em3

S5emd




Detalhe f Semana

Faturamento
hMédia semanal moavel

Total 4 semanas
Midmero de servicos
mMédia semanal mavel

Total 4 semanas

Ticket médio

hMédia semanal mavel

Total 4 semanas

40,000
40,000 27,500 359,000 36,250 27.000 38,230 38,250 39,730 40,2350 40,500 41,000 41,500

hMés1 hias 2 hiés 3

5eml 5em? sem3 5emd 5eml Sem? Ssem3 S5emd Seml 5emz S5em3 S5emd

36,000

35,000 42,000 28,000 43,000 40,000 42,000 34,000 43,000 41.000 44,000

F L3 F F L F F L F F F

152,750 153,250 163,250
620 230 £30 430 B0 B3 670 &O0 0% &40 B10 &O0
F F F F F F F F F F F
620 273 &00 235 270 294 299 641 B30 6324 B39 B33
2353 2404 2281
b5 BB b5 b5 B4 B4 63 a7 B4 B4 72 &0
F L4
65 65 65 65 65 B4 G B2 52 62 B4 65
65 B4 63



Exercicio

e Comportamento do faturamento mudou em 3 meses?

* Qual a sazonalidade mais clara nos meses?

» Alguma mudanca de posicionamento de preco?

* Houve efeito da mudanca de posicionamento de preco?

* Qutras observacoes?



CMV — um tema critico

para 0s operadores

FOOD
consulting



Comecando pelo mais trivial e obrigatorio: apurar o

CMV

* Levantar todas as compras de ingredientes e materiais diretos
(quando se aplicar) num periodo

* Classificar os itens comprados por grupos de produtos (pode
ser mais detalhado do que o apresentado)

 Gerar 0s percentuais destes grupos e itens x o faturamento do
mesmo periodo

 Construir historico de comparacao destes indicadores

* Observacao: pensar sempre em regime de competéncia ou de
caixa — tanto o custo como o faturamento



Mais de metade do Food Cost se resume em 3 grupos de

produtos, o que sugere tratamentos diferentes pelo operador

Participacao aproximada dos grupos no CMV - %

©

1 219

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice, elaboragcdo FOOD CONSULTING



Exercicio: vamos classificar alguns itens neste

* Chocolate

* Queijo

* Manteiga

* Vinho

* Cebola

 Batata congelada
* Pao

* Galeto



Uma pequena diterenca no pertil do Sul, mas com

larga prevaléncia das Proteinas, como no Brasil

Formacao do CMV - % do Custo Total

Outros
® FLV
M Bebidas
B Proteinas

Geral

SI'I':onte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice, elaboracdo FOOD CONSULTING



Observar a formacao do custo de um prato permite uma

avaliacao melhor do impacto do CMV

Custo das porc¢oes servidas dos
principais itens — R$ / porcao

B Minimo
B Maximo

0,5
0,3
Ainddp limddy AP
Feijao Arroz Salada Batata Proteina

Fonte: elaboracdo FOOD CONSULTING



Sera que esta percepcao é verdadeira? Massas, batatas, arroz,

sd0 Menos rentaveis do que carne?

Categorias que geram mais rentabilidade / lucro para o
operador - %

P \v Q ‘\

o\‘ & + q>‘° 2 ;z° &
) e S & @
> e ?5‘0 Q oco“’ >
Q (o4 )

Fonte: Transformadores



O foco, 0 tempo e o esforco para gerenciar 0 custo e

comprar nao deve ser semelhante para todos os itens

v 1 kg de acucar (R$ 1,50)
100 gramas de
carne perdida v" 1 kg de farinha de trigo (R$ 1,70)

numa ma compra
equivale a

v' 1 kg de arroz (R$ 1,80)

v Y5 kg de feijao preto (R$ 1,60)




F cuidado com economias que impactam diretamente na

insatisfacdo do consumidor, aléem de serem muito discretas

Café Torrado e Moido
Rendimento: 180 doses de 50ml
KEg Dose
Preco baixo: RS 12,00 RS 0,07
Preco superior: RS 16,00 RS 0,09
Diferenca por dose RS 0,02 ot
Preco de venda: RS 1,00 / \\ |

Diferenca %

Cafe Espresso
Rendimento: 120 doses de 50mil

Kg Dose
Preco baixo: RS 16,00 RS 0,09
Preco superior: RS 33,00 RS 0,18
Diferenca na dose RS 0,09
Preco de venda: RS 3,00

Diferenca %



Demonstrativo de Resultado
do Exercicio e Ponto de

Fquilibrio

FOOD
consulting



O conceito do DRE

"A demonstracao do resultado do exercicio (DRE) € uma
demonstracao dinamica que se destina a evidenciar a formacao
do resultado liquido em um exercicio, através do confronto das

receitas, custos e resultados.”



1/3 do faturamento dos estabelecimentos no Brasil é levado

pelo Custo das Mercadorias Vendidas - CMV

Composicao do Resultado - % do Faturamento total

= CMV

® Ocupacao

® M.Obra
O.Despesas

® Impostos

® Lucro

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice, elaboracdo FOOD CONSULTING



Por validar: peso de impostos é muito distinto no Sul versus

a realidade média do Brasil — no mais, &€ mais eficiente

Composicao do resultado - % do Faturamento total

M Lucro

B Impostos
O.Desp.

M Ocupacao

M M.Obra

uCMV

Geral Sul

Fonte: Painel Nacional de Operadores de Foodservice, elaboragcdo FOOD CONSULTING



O conceito do Ponto de Equilibrio

“Ponto de Equilibrio representa o faturamento que o estabelecimento
precisa realizar mensalmente, para pagar o custo variavel gerado, as
despesas comerciais geradas e todas as despesas fixas que a empresa

tiver no meés — isto &, para empatar”



Uma forma muito sintética ja ajuda bastante na gestao

Detalhes RS %
Faturamento 163.250 100,0%; .« o i
* [dentifica se o0 negocio faz
Mim.de Servicos 2.581 ~
. L resultado ou nao
Ticket Médio 63,25
Custos Varidveis 81.520 19,9% * Torna visivel o que No que e
ChY 53,660 36,5% prioritario atuar
Comissd t 3,160 5,0% : : :
SEeREs B R  Permite avaliar diferencas de
Impostos 13,700 g8, 4%
" desempenho ao longo do
Custos Fixos 60.400 37,055 t
MMao-de-obra 29,200 17, 9% empO
Ocupacio 17,600 10, 8% * Permite comparar com ou
Cutras despesas 13,600 8, 3%

* Indices para acompanhamento
Lucro 21.330 13,155



Exercicio: vamos classificar alguns itens neste

* Energia elétrica

* Embalagem (para viagem)
* Carne

e Condominio

* Limpeza

e Salarios e encargos

* ICMS

 Outros...



Calculo do Ponto de Equilibrio numa situacao

hipotética

Detalhes RS %

Faturamento 163.250 100,0%%
Nim.de Servicos  2.581 PE = Custo fixo / (100% - % de
Ticket Medio 63,23 Custos Variaveis)

Custos Variaveis 81.520 49,9%
ChTs 29,660 36,5%
Comissdes e outros 8.160 5, 0% PE = R$ 60400 / (100% - 49,9%)
lmpostos 13,700 8, 4%

Custos Fixos 60.400 37,0%
hao-de-ohra 29,200 17, 9% PE — R$ 60400 / 50,1% - R$ 120559
Ocupacio 17.600 10, 3%
Qutras despesas 13,600 8, 3%

Lucro 21.330 13,1%



O que nos diz esse Ponto de Equilibrio

 Considerada a estrutura, o modelo e as margens atuais do negocio, é
necessario faturar R$ 120.559 para pagar todos os gastos fixos e
variaveis

* A partir deste ponto, a margem de contribuicao gerada por cada prato

vendido passa integralmente a se somar ao lucro

 Se nao atingir ao menos este valor, o estabelecimento estara no

vermelho



Simulacao 1: mudanca do imovel para um local maior

(mais caro) e ampliacdao da equipe

Situacao original

Detalhes RS %

* NUmero de servicos e ticket médio

Faturamento 163.250 100,0%% . ] L.

Nm.de Servicos 5 ca1 nao se alteram a principio

Ticket Médio i * CMV e Impostos se mantem nas
Custos Variaveis 81.520 49 9% mesmas bases

T % 29,660 36,5%

Comissdes e outros 2.160 5, 0% ° COntaS de OCUpagaO e de maO-de-

Impostas 13.700 8, 4% obra sofrem ajustes por ampliacoes
Custos Fixos 60.400 37,05 .

.  Impacto direto no Lucro

Mao-de-obra 29,200 17, 9%

Orupagio 17.600 10,8% * Mas, vamos ver como ficou o ponto

Dutras despesas 13.600 8, 3% de equ”ibrio (PE)

Lucro 21.330 13,1%



Simulacao 1: mudanca do imovel para um local maior

(mais caro) e ampliacdao da equipe

Situacao original Nova situacao
Detalhes RS o Detalhes RS %
Faturamento 163.250 100,0%% Faturamento 163.250 100,0%
Mim.de Servicos 2.581 Nim.de Servicos 2.581
Ticket Médio 63,25 Ticket Médio 63,29
Custos Variaveis 81.520 49,9% Custos Variaveis 81.520 49,9%;
Ch 29,660 36, 5% P 9,660 36, 5%
Comisstes e outros 2,160 5, 0% Comissdes e autros 2,160 5, 0%
Irmpostos 13,700 8, 1% Irmpostos 13,700 8, 4%
Custos Fixos 60.400 37,0% Custos Fixos 67.500 41,3%
hao-de-ohra 29,200 17, 9% Mao-de-obra 33.500 20,5%
OCUpagao 17.600 10,8% OCUpacan 12,5%
Dutras despesas 13,600 8, 3% Cutras despesas 13,600 8, 3%

Lucro 21.330 13,1% Lucro 8,7%



Simulacdo 1: o aumento de R$ 7.100 nos Custos Fixos

aumentam o Ponto de Equilibrio em R$ 14.172

Nova situacao

Detalhes RS %

Faturamento 163.250 100,0%;
Nim.de Servicos 2581 PE = Custo fixo / (100% - % de
Ticket Médio 63,25 Custos Variaveis)

Custos Variaveis 81.520 40,0%
ChN 23,660 36,5%
Comisses e outros 8. 160 5, 0% PE — R$ 67500 / (’IOO% _ 49,9%)
Impostos 13,700 8, 4%

Custos Fixos 67.500 41,3%
Mio-de-obra 3500 20,5% PE = R$ 67.500 / 50,1% = R$ 134.731
QCupacan 20,400 12,5%
Cutras despesas 13,600 8,3%

Lucro 14.230 8,7%



Simulac¢do 2: queda do faturamento por reducao de

movimento e de ticket médio

Situacao original

Detalhes RS %

* NUmero de servicos e ticket médio

Faturamento 163.250 100,0%% i i
Mim.de Servicos 2.081 d Iminuem
Ticket Médio 63,25 * Impostos se mantém (em %), mas
Custos Variaveis 81.520 49 9% CMV (%) aumenta, pOI’ Conta da
ChAY 29,660 36,5% ~
Comissdes e outros g, 160 5, 0% redugaO dO pre(;O de Venda
Impostos 13.700 8, 4%  Gastos Fixos se mantiveram
Custos Fixos 60.400 37,0% est éveis
nEo-de-obra 29,200 17,9% .
Ocupacio 5 Gl 10,8% e Vamos ver como ficou o ponto de
Cutras despesas 13.600 8, 3% eqUi”briO (PE)

Lucro 21.330 13,1%



Simulac¢do 2: queda do faturamento por reducao de

movimento e de ticket médio

Situacao original Nova situacéo
Detalhes RS % Detalhes RS %
Faturamento 163.250 100,0%; Faturamento 139.3280 100,05
Midm.de Servicos 2.981 Miam.de Servicos 2.323
Ticket Médio 63,25 Ticket Médio 60,00
Custos Variaveis 81.520 49 ,9% Custos Variaveis 71.643 o1,4%
Ch o3.660 36,5% R a2, 965 38, 0%
Comissdes e outros 2.160 5, 0% Comissdes e outros B, 370 5, 0%
Impostos 13,700 8, 4% lmpostos 11,708 8, 4%
Custos Fixos 60.400 37,0%% Custos Fixos 60.400 43,3%
hao-de-obra 29,200 17, 9% hMao-de-obra 29,200 20,9%
OCUpagao 17.600 10,8% QCUpacao 17.600 12,6%
Dutras despesas 13,600 8, 3% Cutras despesas 13.600 9, 8%

Lucro 21.330 13,1% Lucro 5,3%



Simulacao 2: a reducao do movimento e do ticket médio

implicam em pouca mudanca do Ponto de Equilibrio

Nova situacao

Detalhes RS %

Faturamento 139.380 100,0%;
Nim.de Servicos 2.323 PE = Custo fixo / (100% - % de
Ticket Medio S Custos Variaveis)

Custos Variaveis 71.643 51,4%
P 52,963 38, 0%
Comissies e autros 6,970 5, 0% PE = R$ 60.400 / (’IOO% _ 51’4%)
Impostos 11.708 8, 4%

Custos Fixos 60.400 43,3%
io-de-cbr: w20 205 PE = R$ 60.400 / 48,6% = R$ 124.280
OCupacan 17.600 12,6%
Outras despesas 13.600 9, 8%

Lucro 7.337 59,3%



Simulacao 3: reducao dos Custos Fixos

Situacao original

Detalhes RS %
Faturamento 163.250 100,0%% ] .
R A — 5 ca1 * Todos os itens fixos foram
Ticket Médio 63,25 reduzidos
Custos Variaveis 81.520 49 9% o O perfll de VendaS e de CUStOS
T % 29,660 36,5% . 7 . . .
o variaveis fol mantido
Comissoes e outros g, 160 5, 0%
Impostas 13.700 g, 4% * Vamos avaliar o impacto no Ponto
Custos Fixos 60.400 37,0% de Equilibrio
hao-de-obra 29,200 17, 9%
QCUpacaEn 17.600 10,8%
Dutras despesas 13.600 8, 3%

Lucro 21.330 13,1%



Simulac¢do 3: queda do faturamento por reducao de

movimento e de ticket médio

Situacao original Nova situacéo
Detalhes RS % Detalhes RS %
Faturamento 163.250 100,0% Faturamento 163.250 100,0%
Mim.de Servicos 2.581 Mim.de Servicos 2.581
Ticket Médio 63,25 Ticket Meédio 63,25
Custos Variaveis 81.520 49 9%, Custos Variaveis 81.520 49 9%,
Ch o3.660 36, 5% CAAY 29,660 36,5%
Comissdes e outros 2.160 5, 0% Comissdes e outros 8. 160 5, 0%
Impostos 13,700 8, 4% lmpostos 13,700 8, 4%
Custos Fixos 60.400 37,0% Custos Fixos 34,4%
hao-de-ohra 29,200 17,9% WMao-de-obra 17,0%
QCUpagio 17.600 10, 8% OCUpacan 10, 2%
Cutras despesas 13,600 8, 3% Cutras despesas 7, 2%
Lucro 21.330 13,1% Lucro 15,6%




Simulacdo 3: a reducdo de R$ 4.200 nos Gastos Fixos

proporciona uma reducdo de R$ 8.383 no PE

Nova situacao

Detalhes RS %

Faturamento 163.250 100,05
Ndm.de Servigos 2.581 PE = Custo fixo / (100% - % de
Ticket Medio 2 Custos Variaveis)

Custos Variaveis 81.520 49,9%
ChAY 29,660 36,5%
Comissdes e outros 2.160 5, 0% PE = R$ 56.200 / (’IOO% _ 49’9%)
Impostas 13,700 8, 4%

Custos Fixos 56.200 34,4%
o de-obr: 0o PE = R$ 56,200 / 50,1% = R$ 112.176
OCupacio 16,720 10,2%
Dutras despesas 11.740 T, 2%

Lucro 25.530 15,6%
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