


1) CRISE
2) CENARIO ATUAL
3) O QUE TEMOS QUE FAZER? QUAL O 

FOCO?
4) RUMOS, TENDENCIAS E EXEMPLOS DE 

OPORTUNIDADES NO SETOR
5) BATE PAPO

Tópicos



COMO ESTA O NOSSO NEGOCIO?





- Incerteza
- Aumento de custos
- Dificuldade de repassar os custos
- Mudanca de comportamento
- Atencao na escolha
- Reducao do consumo
- Reducao na frequencia

Análise de Cenário





Com este cenário...

Investir na profissionalização da gestão 
e no controle de custos

Treinar a equipe e buscar a excelência no 
atendimento; 

Verificar os melhores meios de 
divulgação para manter a 
comunicação com o mercado.



Com este cenário...

Investir na melhoria dos processos;

Negociar com fornecedores; 

Avaliar o meu modelo de negocio.

Abusar da criatividade;



































Me. ROGER KLAFKE
rogerk@sebrae-rs.com.br


