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Apresentacao

E sabido que com a introducdo de novas
tecnologias no ambiente laboral e a pressao crescente
da produtividade surge uma nova tonica nas relagdes
de trabalho. Através de politicas de metas e corpo-
rativas competitivas empregadores e empregados se
envolvem em situacbes que afrontam a dignidade da
pessoa humana. A pressdo psicolégica dentro da
empresa moderna, gerada tanto por superiores como

pelos proprios colegas de trabalho, tem provocado
doencas fisicas e psicoldgicas nas pessoas, além
de incontdveis prejuizos aempresa. Esta malé-
fica conduta pode ser manifestada pela
exposicao da pessoa a situacdes de cons-
trangimentos, entre elas humilhagao, de-
gradacdo, menosprezo, culpabilidade,
descrédito diante dos colegas, dentre
outras formas de coacdo. Dife-rentes
formas de violéncia no trabalho sempre
existiram, contudo, a configuracdo do
assédio moral, remete as novas formas
de organizacdo dotrabalho.
Partilham deste trabalho o MTE, repre-
sentantes de sindicatos dos trabalhadores e
patronais de Caxias do Sul e do Estado, 62 Vara
da Justica do Trabalho da Comarca de Caxias do
Sul, Cerest/Serra, associa¢bes, autarquias, Sindicato
dos Servidores (municipais, estaduais e federais) bem
como Ministério Publico do Trabalho de Caxias do Sul e
Forum Permanente de Salde e Seguranca do
Trabalhador de Caxias do Sul.

Cientes de seu compromisso com a saude das
pessoas no ambiente de trabalho, as entidades aqui
representadas objetivam coibir as vivéncias de assédio
moral no contexto do trabalho por meio de dispositivos
legais, bem assim conscientizar sobre a necessidade de
boas praticas relacionadas atoda a sociedade.



O que é assédio moral no trabalho

Sdo atos cruéis, abusivos, repetitivos que caracterizam uma atitude desumana
violenta e sem ética nas relacdes de trabalho. Trata-se da exposicao de pessoas a situacdes
vexatdrias, constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua fun¢do. E o que
chamamos de violéncia moral. Esses atos visam humilhar, desqualificar e desestabilizar
emocionalmente a rela¢do da vitima com a organizacdo e o ambiente de trabalho, o que pde
emrisco asalde, a propria vida da vitima e seu trabalho.

A violéncia moral ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade da pessoa
humana, altera valores, causa danos psiquicos (mentais), interfere negativamente na saude,
naqualidade de vida e pode até levar a morte.

Define-se, também, conforme Mauricio
Godinho Delgado, Ministro do TST, “ o assédio
moral como a conduta reiterada seguida
pelo sujeito ativo no sentido de des-
gastar o equilibrio emocional do
sujeito passivo por meio de atos,
palavras, gestos e siléncios signi-
ficativos que visem o enfraqueci-
mento e diminuicdo da auto
estima da vitima ou a outra
forma de desiquilibrio e tensdo
emocionais graves”.

Segundo Marie-France
Hirigoyen, o assédio moral é:

“Toda e qualquer conduta abu-

siva, manifestando se, sobre-
tudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos
gue possam trazer danos a perso-
nalidade, a dignidade ou a integri-
dade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pOr em perigo seu emprego
ou degradar o ambiente dotrabalho.”



Assédio moral em numeros

Segundo dados da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT),
0 assédio moral ja é conside-
rado um grave problema para a

saude publica.
Na Unido Europeia, uma pes-
quisa realizada pela OIT, mostra
que 8% dos trabalhadores sofre-
ram medidas de intimida¢do, 4%
foram objeto de violéncias fisicas e

2%, de assédio sexual.
No Brasil, em pesquisa feita com 42 mil
trabalhadores de empresas publicas e
privadas, 23,8% dos entrevistados declara-
ram ter sofrido algum tipo de violéncia psicolo-
gica e humilhagao notrabalho.
Em pesquisa realizada com bancarios brasileiros, 33,89%
dos 2.609 pesquisados relataram terem sido expostos a, pelo menos,
uma situagdo constrangedora nos Ultimos seis meses.

SITUACOES COMUNS

56,42% relataram ter sido alvo de gritos e agressividade
51,83% relataram ser constantemente lembrados de erros
50,46% relataram ter boatos espalhados a seu respeito
48,11% disseram ter sido pressionados a ndo reclamar direitos
47,11% afirmam ter recebido supervisdo excessiva

SITUACOES DE GENERO

Pesquisa mostra que as mulheres sdo 1,8 vezes mais propensas a serem vitimas de assédio
do que os homens, ou seja 31,7% das mulheres se perceberam assediadas contra 19,3% dos
homens.

Os homens sdao mais apontados como agressores do que as mulheres. A duragdo média dos
agressoresvariade 11 meses a3 anos.



Formas comuns de assédio

Guimaraes e Rimoli classificam o assédio moral em:

VERTICAL DESCENDENTE:

Tipo mais comum, no qual a pessoa que detém o poder prejudica o(s) subordinado(s).

HORIZONTAL:

O(s) agressor(es) apresenta(m) o mesmo nivel hierarquico da vitima.

VERTICAL ASCENDENTE:
Acontece quando um subordinado ou vérios assediam uma pessoa que pertence a um
nivel hierdrquico superior.




Acoes de assédio

Seguem listadas abaixo
algumas atitudes hostis de assédio
vertical descendente e horizontal,
provenientes do(s) chefe(s) ou cole-
ga(s) de trabalho, conforme os estu-
dos de a pesquisadora francesa
Marie-France Hirigoyen:

¢ Retirar da vitima a autonomia;

e N3o lhe transmitir mais as informacdes Uteis
para a realizacdo de tarefas;

e Contestar sistematicamente todas as suas decisoes;

e Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

e Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho como
telefone, fax e computador...;

e Retirar o trabalho que normalmente Ihe compete;

¢ Dar-lhe permanentemente novas tarefas;

e Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores ou superiores as
suas competéncias;

¢ Pressiona-la para que nao faca valer seus direitos (férias, horarios, etc..)

® S3o também atitudes hostis de Assédio Vertical Ascendente, Descendente e
Horizontal: Agir com negligéncia, mda vontade, desleixo e auséncia de atencdo ou
cuidado, degradando o ambiente de trabalho, por gozar de estabilidade.

e Agir de modo a impedir que obtenha promocao;

e Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos;

e Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua salde;

e Causar danos em seu local de trabalho;

¢ Dar-lhe deliberadamente instrucGes impossiveis de executar;



¢ N3do levar em conta recomendac¢des de ordem médica, indicadas pelo médico
do trabalho;

¢ Induzir a vitima ao erro;

e Superiores hierdrquicos ou colegas nao dialogam com a vitima;

e A comunicac¢do com ela é unicamente por escrito;

e Recusam todo o contato com ela, mesmo o visual;

e E posta separada dos outros;

¢ Ignoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros;

¢ Proibem os colegas de lhe falar;

* Ndo a deixam falar com ninguém;

¢ Utilizam insinuagGes desdenhosas para desqualifica-la;

¢ Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos,
levantar de ombros);

« E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados;

¢ Espalham rumores a seu respeito;

e Atribuem-lhe problemas psicolégicos (dizem que é doente mental);

e Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico;

e E imitada ou caricaturada;

e Criticam sua vida privada;

e Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade;

¢ Implicam com suas crencas religiosas ou convicgdes politicas;

e Atribuem-lhe tarefas humilhantes;

e E injuriada com termos obscenos ou degradantes;

e Desrespeitam superiores e colegas fazendo “corpo mole” para sua demissao;

e Intimidam para forgar agdes grevistas ilicitas;

e Ameacas de violéncia fisica;

e Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, é empurrada, fecham a porta na sua cara;

e Falam com ela aos gritos;

¢ Invadem sua vida privada com ligacGes telefonicas ou cartas;

e Seguem-na na rua, é espionada diante do domicilio;

* Fazem estragos em seu automovel;

« E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas);

¢ N3o levam em conta seus problemas de saude.

¢ Uso de redes sociais para prejudicar a dignidade das pessoas e a imagem da empresa.



Interferéncia da politica organizacional

Merece destaque, ainda, o Assédio Moral Organizacional, no qual a violéncia
psicoldgica, repetitiva e continua é direcionada ao coletivo de pessoas. Esta inserido na
pratica de gestdo de algumas empresas e aparece “mascarada” sob o discurso da
necessidade e da razdo, exigindo metas abusivas, comparacdo de resultados exagerados,
estimulo a competicdo desumana, cobrangas exacerbadas e exposicdes constrangedoras.

Visa obter lucratividade abusiva e/ou
poder exagerado sobre as pessoas e impde
submissdo e controle através do medo,
caracterizando uma gestdo por estresse.
Também merece destacar o Assédio
Moral Politico Partiddrio na empresa,
onde a violéncia é direcionada ao
coletivo de pessoas que pensam
diferente. Esta inserido em algu-
mas praticas do sindicalismo
politico-partiddrio e aparece
“mascarado” sob o discurso de
direitos dos trabalhadores, l
impondo constrangimentos R
ilegais, prejudicando a em- > | Lz
presa e tirando das pessoas, :
sua liberdade de pensa-
mento, ferindo sua digni-
dade.
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Acoes preventivas da empresa

Organizagdo: os problemas de relacionamento dentro do ambiente de trabalho e os prejui-
zos dairesultantes serdo tanto maiores quanto mais desorganizada for aempresa e maior for
ograude tolerancia dos gestores de pessoas em relagdo as praticas de assédio moral.
Diadlogo sobre o tema: sugere-se estabelecer didlogo sobre os métodos de organiza¢do do
trabalho com os gestores de pessoas (RH) e trabalhadores(as). Realizagdao de seminarios,
palestras e outras atividades voltadas a discussdo e sensibilizacdo sobre praticas abusivas.
Codigo de ética: criar um cédigo de ética que proiba todas as formas de discriminacdo e de
assédio moral e oriente para a pratica das boas relagdes humanas. Os sindicatos patronais e
dos empregados, em conjunto, poderdo elaborar um Cédigo de Etica, para auxiliar as micros
e pequenas empresas.




Assédio no servico publico

Neste ambiente, o assédio moral tende a ser mais frequente em razdo de uma
peculiaridade: a chefia ou colega ndo dispde sobre a duracdo do vinculo do servidor. Nao
podendo o exonerar, salvo em hipdtese de falta grave mediante o devido processo
administrativo, passa a humilhar, perseguir, sobrecarregar de tarefas indcuas ou manter em
isolamento avitima. Avitima éisolada do grupo sem explicacdes, passando a ser hostilizada,
ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos colegas.

A humilhacdo repetitiva interfere na vida do servidor comprometendo sua
identidade, dignidade e relagGes afetivas e sociais, acarretando graves danos a saude fisica e
mental.




Principais alvos dos assediadores

Segundo Margarida Barreto, entre os principais alvos estdo: “Demitidos adoecidos,
idade como varidvel importante para a selecdo e a exclusdo, revelando outra dimensao a
realidade. Assim, os demitidos sdo:
¢ Aqueles comidade acima de 35 anos e saldrios mais altos;
e Os com menor nivel de escolaridade e, particularmente, as mulheres portadoras de LER;
¢ Aqueles portadores de alteragdo estética ou 'incapacitante' devido a doengas ou acidentes
detrabalho;
¢ Os questionadores da politica de gestdo;
¢ Os criativos e aqueles que trabalham mesmo doentes;
¢ Os que fazem amizade facil e tém senso de justica, mantendo lagcos de solidariedade no
coletivo;
e Os queresistem ao autoritarismo e ao abuso de poder.



Consequéncias do assédio moral

O assédio moral compromete a identidade, a autoestima e o desempenho
profissional do individuo. Estes fatos, além de afetar sua rotina funcional, podem interferir
na qualidade de seus relacionamentos sociais e familiares e levar a quadros de depressao e
melancolia, provocar alteragcbes no sono e na pressao arterial, agravar enfermidades
preexistentes, entre outros transtornos que podem evoluir para a incapacidade laborativa,
para o desemprego ou até mesmo para a incapacitacdo total. Ndo raro, a vitima de assédio
moral aumenta o consumo de dlcool e/ou outras drogas.

Todos esses fatores constituem um risco invisivel, embora concreto, nas relacdes e
condicOes de trabalho e devida doindividuo.
Fragilizada, acuada, com autoestima em
baixa, a vitima pode se tornar arre-
dia, isolando-se ainda mais de
todos os grupos (profissio-
nal, social, familiar), des-
crente de sua capacida-
de e de suas qualida-
des. Tal situacdo pode
ocasionar graves da-
nos a saude fisica e
mental. O assediado
somatiza as angustias
pelas quais passa coti-
dianamente, descrente
de sua capacidade e de
suas qualidades, levando,
inclusive a desisténcia da
prépriavida (suicidio).




Como reagir ao assédio moral no trabalho

A primeira dica é romper o siléncio, que é o motivo dos grandes males. Sair de uma
posicdo submissa para uma atitude mais ativa:

Reconhecer as caracteristicas do assédio

Dizer claramente ndo ao assediador

Relatar o acontecido ao setor de recursos humanos ou direcao
Contar para os(as) colegas o que esta acontecendo

Reunir provas, como bilhetes, presentes e outras

Arrolar colegas que possam ser testemunhas

Registrar o fato no Ministério Publico do Trabalho

Relatar o acontecido ao Sindicato
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Registrar a ocorréncia na delegacia




Legislacao

¢ Artigos 39. e 59. da CF/88;

e Art. 483 da CLT;

e Artigos 138 a 140 e art. 146 do Cédigo Penal;

e Artigos 186,187 e 927 do Cddigo Civil Brasileiro;

e Artigo 136-A do novo Cédigo Penal Brasileiro;

e Legislacdo e Projeto de Leis podem ser pesquisados
em www.assediomoral.org.br;




Conclusao

A disciplina e a hierarquia sdo bases de toda organiza¢do
humana e evolugdo da sociedade. Devem ser respeitadas e ndo
podem ser usadas para degradacdo humana, mas para atingir
mais facilmente objetivos de sustentabilidade da humanidade.

Para que tenhamos excelentes locais de trabalho,
humanizados, com respeito a dignidade, a liberdade e a
responsabilidade com solidariedade é necessario que todos
sejam responsdveis por todos, sendo que os principios empre-
sariais devem estar voltados ao bem comum. As boas relagdes
humanas devem ter prioridade acima de todas as outras rela¢des
notrabalho.”

A presente cartilha serve como orientagao para que as
pessoas busquem evitar o Assédio Moral nos ambientes de
trabalho. Ela ndo é definitiva e servird como base para futuros
aperfeicoamentos realizados, em harmonia entre as entidades
participantes.
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